24.05.2020 Tipar ANRE 169/2019/31.05.2019

AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN ENERGETICA

HOTARARE
cu privire la aprobarea Regulamentului
privind furnizarea energiei electrice

nr. 169/2019 din 31.05.2019
(in vigoare 28.07.2019)

Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 209-216 art.1094 din 28.06.2019

* * %

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
nr.1464 din 21 iunie 2019

Ministru Victoria IFTODI

In temeiul art.63 alin.(7) si art.96 alin (23) din Legea cu privire la energia electrica nr.107 din 27 mai 2016
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.193-203, art413), cu modificarile ulterioare, in scopul
reglementarii raporturilor juridice dintre furnizorii de energiei electrica si consumatorii finali, Consiliul de
Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind furnizarea energiei electrice (se anexeaza).

2. Se abroga Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice, aprobat prin Hotararea Consiliului
de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr.393 din 15 decembrie 2010 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.59-62, art.308), cu modificarile ulterioare, inregistrat la Ministerul Justitiei cu
nr.811 din 10 martie 2011.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica.

DIRECTOR GENERAL Veaceslav UNTILA
DIRECTOR Octavian CALMIC
DIRECTOR Eugen CARPOV
DIRECTOR Stefan CREANGA

Nr.169/2019. Chiginau, 31 mai 2019.

Aprobat
prin Hotararea Consiliului de administratie
al ANRE nr.169/2019 din 31 mai 2019

REGULAMENT
privind furnizarea energiei electrice

Sectiunea 1
SCOPUL S$I1DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul privind furnizarea energiei electrice (in continuare Regulament) are ca scop reglementarea
raporturilor juridice dintre furnizor, operatorul de sistem si consumatorul final cu privire la contractarea, furnizarea si
plata energiei electrice, care au loc pe piata energiei electrice cu amanuntul.

2. Prezentul Regulament se aplica la incheierea contractelor de furnizare a energiei electrice, la plata energiei
electrice, la deconectarea instalatjilor electrice ale consumatorilor finali, la limitarea si la intreruperea furnizarii
energiei electrice, la examinarea reclamatjilor consumatorilor finali si la solutionarea neintelegerilor dintre furnizori si
consumatorii finali.
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3. Prevederile prezentului Regulament se aplica si raporturilor juridice ce apar in legatura cu furnizarea
energiei electrice prin instalatii electrice provizorii.

Sectiunea 2
PREVEDERI GENERALE

4. In sensul prezentului Regulament se utilizeazi notiunile definite in Legea nr.174 din 21 septembrie 2017 cu
privire la energetica, Legea nr.107 din 27 mai 2016 cu privire la energia electrica, Regulamentul privind racordarea
la retelele electrice si prestarea serviciului de transport si distributie a energiei electrice (in continuare Regulamentul
privind racordarea), aprobat de Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (in continuare Agentie),
precum si urmatoarele notiuni:

Administrator al imobilului cu destinatie de locuinta — persoana fizica sau juridica investita cu
imputerniciri pentru exercitarea efectiva a obligatjilor ce {in de administrarea, intrefinerea si exploatarea imobilelor
cu destinatie de locuinta;

Aviz de deconectare — comunicare scrisa, expediatd consumatorului final de catre furnizor, de catre
operatorul de sistem prin care acesta este prevenit de posibila deconectare a instalatiilor electrice de la reteaua
electrica;

Factura eronata — factura pentru plata energiei electrice in care furnizorul a indicat valori incorecte (gresite)
ale contravalorii energiei electrice consumate, ale prefului sau ale cantitatii de energie electrica, calculata in baza
indicilor reali ai echipamentului de masurare. Factura emisa in baza consumului estimativ nu se considera factura
eronata;

Instalatie de compensare — ansamblu de utilaje, parte componenta a instalatiei de utilizare, cu destinatie de
compensare a puterii reactive;

Instalatie electrica provizorie — instalaie de utilizare amenajata pentru utilizarea energiei electrice pe
parcursul unei anumite perioade de timp, care nu depaseste un an;

Locuri de uz comun — coridoarele, casa scarii, ascensorul, logiile, holurile, subsolurile, etajele tehnice,
bucatariile, spalatoriile si uscatorile comune, salile de festivitati, alte spatii, in care energia electrica este
consumata pentru necesitatile comune ale locatarilor din blocul de locuit;

Putere contractata — putere electrica pe care consumatorul final are dreptul sa o absoarba in perioada de
consum din reteaua electrica, la un loc de consum, convenita de parti la incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice.

5. Furnizarea energiei electrice se efectueaza doar in baza contractului de furnizare a energiei electrice,
incheiat intre consumatorul final si furnizor. Furnizorul este obligat sa furnizeze fiabil si continuu energie electrica
consumatorului final in conformitate cu conditiile stipulate in Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul
privind racordarea, Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice si
prezentul Regulament.

6. Furnizorul incheie cu consumatorul final contractul de furnizare a energiei electrice pana la locul de consum
al consumatorului final, in conditile prezentului Regulament. Pentru asigurarea furnizarii energiei electrice
consumatorului final, furnizorul incheie contract de prestare a serviciului de transport, contract de prestare a
serviciului de distributie a energiei electrice cu operatorul de sistem. Eventualele raporturi juridice dintre operatorul
de sistem si consumatorul final se reglementeaza in conformitate cu Legea cu privire la energia electrica,
Regulamentul privind racordarea si prezentul Regulament.

7. Consumatorul final este in drept sa incheie contract de furnizare a energiei electrice cu orice furnizor, la
alegere. Pretul energiei electrice furnizate se negociaza de furnizor si consumatorul final, cu exceptia situatiilor cind
contractul de furnizare a energiei electrice se incheie cu furnizorul serviciului universal sau furnizorul de ultima
optiune conform Legii cu privire la energia electrica. Durata contractului de furnizare a energiei electrice se
stabileste de parti, cu exceptia situatiei de incheiere a contractului de furnizare cu furnizorul de ultima optiune, cind
durata contractului de furnizare a energiei electrice nu poate depasi termenul de 90 de Zile calendaristice stabilit in
articolul 73 din Legea cu privire la energia electrica.

8. Consumatorul final poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile prezentului
Regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte, ce apartine consumatorului final.

9. in cazul blocurilor de locuit sau al caminelor, fiecare apartament sau incipere de locuit din camin este
considerata loc de consum separat. Blocul de locuit sau caminul este considerat un loc de consum separat in cazul
in care este proprietate a unei singure persoane fizice sau juridice, cu exceptia cooperativelor de constructie a
locuintelor, a asociatiilor de proprietari de locuinte privatizate si a asociatjilor de coproprietari ai condominiului in
fondul locativ.

10. Furnizorul este responsabil de furnizarea fiabila a energiei electrice consumatorului casnic pana la
clemele de iesire din aparatul de proteciie, instalat dupa echipamentul de masurare, sau pana la clemele de iesire
ale echipamentului de mé&surare. in cazul schimbarii de catre operatorul sistemului de distributie a locului amplasarii
echipamentelor de masurare din blocurile cu multe apartamente, furnizorul este responsabil de furnizarea fiabila a
energiei electrice consumatorului casnic pana la aparatul de protectie instalat conform proiectului initial.
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11. Furnizorul este responsabil de furnizarea fiabila a energiei electrice consumatorului noncasnic pana la
punctul de delimitare

12. Administratorul imobilului cu destinatie de locuinta este responsabil de integritatea echipamentului de
masurare a energiei electrice utilizata pentru iluminarea locurilor de uz comun si pentru functionarea ascensoarelor,
precum si pentru exploatarea, intrefinerea si reparatia retelelor electrice ce servesc la alimentarea cu energie
electrica a locurilor de uz comun si a ascensoarelor.

13. Consumatorul final este responsabil de exploatarea si de intretinerea instalatjilor electrice ce i apariin si
este obligat sa respecte regulile tehnicii securitatii la exploatarea instalatijilor sale, in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament si a exigentelor stabilite de Legea cu privire la energia electrica. in acest scop,
consumatorul final este obligat sa consume energie electrica utilizind receptoare electrice omologate, sa posede
cunostinte necesare privind normele de utilizare a energiei electrice si privind tehnica securitatji.

Sectiunea 3
CONTRACTAREA

14. Orice persoana fizica sau juridica, instalatjile electrice ale careia sunt racordate la reteaua electrica sau
care a depus cerere de racordare la reteaua electrica si a indeplinit conditiile si lucrarile prevazute in Regulamentul
privind racordarea, este in drept sa solicite furnizorului incheierea contractului de furnizare a energiei electrice.

15. Pentru a incheia contractul de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum nou racordat la refea,
solicitantul, potential consumator casnic, este obligat sa se prezinte la furnizor cu urmatoarele documente:

1) cererea conform formularului elaborat de furnizor si plasat pe pagina web oficiala a furnizorului sau pus la
dispozitie de catre acesta;

2) actul de proprietate sau a alt act care atesta dreptul de folosinta asupra imobilului care face obiectul locului
de consum respectiv;

3) buletinul de identitate;

4) copia declaratjei electricianului autorizat, in cazul incheierii contractului de furnizare a energiei electrice
pentru locul de consum ce urmeaza a fi racordat.

16. Pentru incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum nou racordat la
retea, solicitantul, potential consumator noncasnic, este obligat sa prezinte urmatoarele documente:

1) cererea conform formularului elaborat de furnizor si plasat pe pagina web oficiala a furnizorului sau pus la
dispozitie de catre acesta;

2) copia deciziei de inregistrare, eliberata de Agentia Servicii Publice sau copia altui act care atesta dreptul
de a desfasura activitatea, dupa caz, si informatii cu privire la codul fiscal, contul de decontare si denumirea bancii
prin care solicitantul efectueaza platile;

3) actul de proprietate sau alt act care atesta dreptul de folosinta (locatiune) asupra imobilului ce face obiectul
locului de consum;

4) actul ce atesta imputernicirile persoanei ce urmeaza sa semneze contractul;

5) copia actului ce atesta admiterea in exploatare a instalatiei electrice (actul de corespundere sau declaratia
electricianului autorizat).

17. Solicitantul prezinta furnizorului originalele actelor sau copiile legalizate ale acestora.

18. Furnizorul nu solicita actele specificate in pct.15-16 care sunt disponibile electronic in baza sistemelor de
date la care furnizorul are acces.

19. Furnizorul este obligat sa incheie contract de furnizare a energiei electrice, fara discriminare, cu orice
solicitant care a indeplinit toate conditiile prevazute de Legea cu privire la energia electrica, de Regulamentul
privind racordarea si de prezentul Regulament. Furnizorul este obligat sa incheie contract de furnizare a energiei
electrice pe o duratd limitatd de timp si cu solicitantul care detfine imobilul in baza altui drept decéat cel de
proprietate, cu dreptul de a consemna in contractul de furnizare a energiei electrice conditia de plata preventiva a
consumului de energie electrica si doar dupa prezentarea acordului prealabil scris al proprietarului locului de
consum. Pentru acelasi loc de consum furnizorul nu poate incheia concomitent doua contracte de furnizare a
energiei electrice cu consumatori finali diferifj.

20. Contractele de furnizare a energiei electrice ale consumatorilor noncasnici se incheie cu respectarea
conditiilor prezentului Regulament, in baza actelor semnate de operatorul de sistem si consumatorul noncasnic in
conformitate cu Regulamentul privind racordarea. Actele semnate de operator se prezinta furnizorului de catre
consumatorul final, cel tarziu in ziua preconizata pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice.

21. Furnizorii de energie electrica sunt obligati sa elaboreze clauzele contractuale standard ale contractului de
furnizare a energiei electrice, propus pentru negocieri potentialilor consumatorilor finali, care corespund cerintelor
obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice stabilite de Legea cu privire la energia electrica si
prezentul Regulament. Clauzele contractuale standard pot fi detaliate in contract si completate in anexele
contractului. Furnizorul publica clauzele standard ale contractului de furnizare a energiei electrice pe pagina web
oficiala a sa si/sau le comunica prin utilizarea altor metode transparente.

22. Clauzele contractuale trebuie sa fie echitabile, clare, univoce si a caror infelegere nu necesita cunostinte
speciale. Clauzele contractuale trebuie sa fie prezentate potentialului consumator final inainte de incheierea
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contractului de furnizare a energiei electrice. in cazul in care contractul de furnizare a energiei electrice este incheiat
prin reprezentanti, furnizorul este obligat sa notifice in prealabil consumatorul final potential cu privire la clauzele
contractuale.

23. Contractul de furnizare a energiei electrice elaborat de furnizorul de energie electrica trebuie sa confina in
mod obligatoriu urmatoarele:

1) denumirea si adresa juridica a furnizorului si consumatorului final;

2) obiectul contractului, parametrii de calitate a energiei electrice furnizate, cantitatile orare de energie
electrica contractate;

3) mijloacele prin care se pot obtine informatji despre prefurile la energia electrica in vigoare;

4) cazurile si conditiile de intrerupere a furnizarii energiei electrice, de deconectare si de reconectare la
retelele electrice a instalatiei de utilizare a consumatorului final;

5) durata contractului de furnizare a energiei electrice, cazurile si modalitatea de revocare, modificare si
rezolutiune a contractului, inclusiv sa prevada expres dreptul consumatorului final de a revoca contractul in temeiul
corespunzator, prevazut de Codul civil al Republicii Moldova;

6) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de catre furnizor a consumatorului final cu privire la
majorarea pretului de furnizare a energiei electrice inainte de aplicarea acestuia;

7) termenele de plata, modalitatile de plata, cazurile in care furnizorul este in drept sa solicite plata preventiva
pentru consumul energiei electrice, precum si masurile ce vor fi intreprinse de furnizor in cazul nerespectarii de catre
consumatorul final a obligatiilor contractuale;

8) eventualele compensatji si modalitatile de rambursare a cheltuielilor care se aplica in cazul in care furnizorul
nu isi indeplineste obligatiile contractuale, inclusiv in cazul facturarii eronate, sau daca furnizorul isi indeplineste
obligatiile contractuale cu intarziere sau in mod defectuos;

9) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a neintelegerilor aferente neexecutarii sau executarii
defectuoase a clauzelor contractuale;

10) informatii cu privire la gestionarea reclamatiilor;

11) drepturile si obligatiile furnizorului si ale consumatorului final si informatiile referitoare la drepturile
consumatorilor prevazute de lege, inclusiv solufionarea reclamatiilor consumatorilor finali, acordul cu furnizorul
privind dreptul la datele de evidenta a consumului sdu de energie electrica detinute de operatorul de sistem;

12) datele de contact ale persoanelor autorizate si/sau ale serviciului telefonic al furnizorului, inclusiv
programul de lucru, unde consumatorul final poate sa primeasca toate informatiile necesare privind executarea
contractului de furnizare a energiei electrice;

13) raspunderea pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor asumate de pariile
contractului de furnizare a energiei electrice;

14) in vederea asigurarii respectarii prevederilor art.23 alin.(8) din Legea privind protectia datelor cu caracter
personal nr.133 din 8 iulie 2011, pct.54 al cerintelorfata de asigurarea securitaiii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, aprobate prin Hotararea de
Guvern nr.1123 din 14 decembrie 2010, pct.35 al Regulamentului Registrului de evidenta a operatorilor de date cu
caracter personal, aprobat prin Hotararea de Guvern nr.296 din 1 mai 2012, in contract se includ indicatji
desprefaptul ca contractul contine date cu caracter personal.

24. Contractul de furnizare a energiei electrice se intocmeste in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta. Furnizorul are obligatia de a pune la dispozitia consumatorului final gratuit, la cerere, un exemplar de
contract pe care 1 propune in forma scrisa, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil acceptat de consumator.

25. Clauzele contractuale stabilite in temeiul actelor legislative si/sau a actelor normative de reglementare se
modifica de drept la data intrarii in vigoare a modificarii actelor legislative si/sau normative de reglementare
respective. In acest caz, furnizorul este obligat s& aducé la cunostinta consumatorului final modificarile efectuate.

26. La cererea oricarei parti si cu acordul celeilalte, clauzele contractului de furnizare pot fi modificate si/sau
completate prin acte aditionale, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament.

27. In legatura cu incheierea contractului de furnizare a energiei electrice se interzice fumnizorului s& oblige
consumatorii finali la:

1) prezentarea altor documente decét cele prevazute de Legea cu privire la energia electrica si prezentul
Regulament;

2) sa puna in sarcina consumatorilor finali obligatii administrative excesive;

3) sa recurga la practici de vanzare incorecte sau inselatoare;

4) sa introduca in contract clauze care sa interzica sau sa condifioneze schimbarea furnizorului de catre
consumatorul final;

5) sa perceapa de la consumatorul final taxa pentru revocarea sau rezolutiunea contractului.

28. La incheierea contractului de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum care nu este deconectat
de la reteaua electrica, furnizorul solicita operatorului de sistem, intocmirea pentru locul de consum respectiv a
actului de control al echipamentului de masurare si actului de delimitare a instalatilor electrice, dupa caz, in doua
exemplare fiecare. Operatorul de sistem transmite actele solicitate furnizorului in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind racordarea.
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29. Furnizorul este obligat sa notifice consumatorul final despre propunerea de a modifica contractul de
furnizare a energiei electrice cu cel putin 15 zile lucratoare inainte, precum si despre faptul ca acesta din urma este
in drept sa nu accepte modificarea sau sa declare rezolutiunea contractului de furnizare a energiei electrice in caz
de dezacord. Modalitatea de transmitere a notificarii se specifica in contractul de furnizare a energiei electrice.

30. Furnizorul este obligat sa notifice consumatorului final, in mod direct si intr-o maniera transparenta si clara,
despre orice majorare a prefului pentru energia electrica nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade de facturare care
urmeaza intrarii in vigoare a majorarii.

31. Furnizorul incheie cu consumatorul casnic contract de furnizare a energiei electrice pentru fiecare loc de
consum luat aparte sau pentru mai multe locuri de consum, in cazul acordului in scris al consumatorului casnic, cu
conditia indicarii specificului fiecarui loc de consum intr-o anex la contract. in cazul incheierii unui singur contract de
furnizare a energiei electrice pentru mai multe locuri de consum, furnizorul indica separat in factura de plata,
transmisa consumatorului casnic, valoarea platii pentru energia electrica consumata la fiecare loc de consum.

32. Furnizorul incheie cu consumatorul noncasnic un singur contract de furnizare a energiei electrice pentru
mai multe locuri de consum, cu conditia indicarii specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa separata la
contract. Furnizorul este obligat sa indice separat in factura de plata transmisa consumatorului noncasnic valoarea
platii pentru energia electrica consumata la fiecare loc de consum.

33. Furnizarea energiei electrice la locurile de consum ale consumatorului final se efectueaza in baza unui
singur contract de furnizare a energiei electrice sau in baza mai multor contracte de furnizare a energiei electrice
negociate, incheiate cu furnizori diferiti. in cazul sotilor, contractul de furnizare a energiei electrice se incheie cu
oricare dintre ei si actioneaza asupra tuturor membrilor familiei.

34. Furnizarea energiei electrice la un loc de consum a unui consumator noncasnic, in baza mai multor
contracte de furnizare a energiei electrice, este permisa exclusiv in situatia in care unul dintre furnizori, denumit in
continuare furnizorul responsabil pentru echilibrare la locul respectiv de consum, isi asuma responsabilitatea
echilibrarii pentru intreaga cantitate de energie electrica consumata la locul de consum respectiv. Responsabilitatea
data este inclusa expres in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat intre acest furnizor si consumatorul
noncasnic. Consumatorul noncasnic si furnizorul responsabil pentru echilibrare la locul respectiv de consum
informeaza operatorul de sistem la refeaua electrica a caruia este racordat locul de consum despre asumarea
responsabilitatii pentru echilibrare. Consumatorul noncasnic, de asemenea, demonstreaza celorlalti furnizori
asumarea responsabilitatii pentru echilibrare de catre furnizorul respectiv.

35. Furnizorul incheie un singur contract de furnizare a energiei electrice cu intovarasirile pomicole,
cooperativele de constructie a garajelor si alte asociatii de coproprietari de acest tip.

36. Furnizorul serviciului universal si/sau furnizorul de ultima optiune isi indeplineste obligatiile in limitele
teritoriului stabilit de Agentie si incheie, la solicitare, contracte de furnizare a energiei electrice cu orice consumator
final care are dreptul la acest serviciu conform Legii cu privire la energia electrica, cu respectarea prevederilor
prezentului Regulament, si la preturile reglementate, aprobate de Agentie.

37. Furnizorul este in drept sa refuze incheierea sau modificarea contractului de furnizare a energiei electrice
cu solicitantul pentru un loc de consum, inh cazul in care solicitantul are datorii la alte locuri de consum, refuzul fiind
argumentat in scris. Furnizorul este obligat sa incheie, sa modifice contractul de furnizare a energiei electrice, n
termenele prevazute de prezentul Regulament, in cazul in care solicitantul a inlaturat cauzele ce au constituit motivul
refuzului din partea furnizorului.

38. Furnizorul serviciului universal nu are dreptul sa refuze incheierea unui contract de furnizare a energiei
electrice cu consumatorul final care are dreptul la serviciul universal si care indeplineste cerintele pct.15 sau 16 din
prezentul Regulament, cu exceptia cazurilor prevazute la punctul 37 din prezentul Regulament.

39. Un consumator final care are dreptul la serviciul universal si care si-a exercitat dreptul de eligibilitate poate
sa revina la furnizorul serviciului universal si sa beneficieze de furnizarea energiei electrice in regim de serviciu
universal, cu respectarea termenelor prevazute in Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului.

40. Pentru a beneficia de serviciul universal, consumatorul noncasnic care solicita incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice cu furnizorul serviciului universal, suplimentar la cerintele punctul 16 prezinta pe propria
raspundere documentul care confirma calificarea sa drept societate comerciala mica, conform definitiei din Legea
cu privire la energia electrica:

1) numarul de angajatj;

2) cifra anuala de afaceri sau bilantul contabil.

41. Contractul de furnizare a energiei electrice, incheiat de consumatorii casnici cu furnizorul serviciului
universal sau cu furnizorul de ultima optiune, contine in mod imperativ clauzele obligatorii, specificate ih Anexa nr.1
la prezentul Regulament.

Contractul de furnizare a energiei electrice, incheiat de consumatorii noncasnici cu furnizorul serviciului
universal sau cu furnizorul de ultima optiune, contine in mod imperativ clauzele obligatorii specificate in Anexa nr.2 la
prezentul Regulament.

42. La incheierea contractului de furnizare a energiei electrice cu furnizorul serviciului universal, consumatorii
finali sunt in drept sa aleaga intre tarif monom, tarif binom sau preturile diferentiate in functie de orele de consum. La
expirarea termenului de 12 luni de la alegerea unui tip de tarif, pret consumatorul final este in drept sa solicite alt
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tarif, pret la care urmeaza sa i se furnizeze energie electrica, adresénd o cerere furnizorului serviciului universal.
Furnizorul serviciului universal precauta solicitarea consumatorului final in termen de 15 Zile calendaristice.

43. Locurile de uz comun din blocul de locuit cu multe apartamente sunt considerate drept un loc de consum
separat. Pentru acest loc de consum furnizorul incheie contract de furnizare a energiei electrice cu proprietarul sau
administratorul imobilului cu destinatie de locuinta (cooperativa de constructie a locuintelor, asociatia proprietarilor
de locuinte privatizate, asociatia de coproprietari in condominiu).

44. Furnizorul incheie cu solicitantul, potential consumator final, contractul de furnizare a energiei electrice
pentru locul de consum ce urmeaza a fi racordat la retea in termen de cel mult 2 zile lucratoare din data primirii
cererii solicitantului privind incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, cu respectarea cerintelor
prezentului Regulament. Furnizorul informeaza operatorul de sistem despre incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice cu consumatorul final respectiv, la data semnarii contractului.

Termenul de incheiere a contractului de furnizare a energiei electrice cu un consumator final, a carui instalatji
electrice sunt racordate la refeaua electrica, este de cel mult 7 zile calendaristice de la data depunerii cererii.

Furnizorul este obligat sa informeze in scris potentialul consumator final despre refuzul de incheiere a
contractului, pina la expirarea termenului specificat mai sus, indicand in mod obligatoriu motivele refuzului.

45, In cazul nerespectarii termenului indicat la pct.44 din prezentul Regulament, solicitantul este in drept sa
solicite compensarea de catre furnizor a prejudiciului cauzat urmare a neincheierii in termenul stabilit al contractului
de furnizare a energiei electrice.

46. Solicitantul are dreptul sa conteste la Agentie refuzul furnizorului de a incheia contractul de furnizare a
energiei electrice.

47. Agentia examineaza si solutioneaza, in procedura extrajudiciara, neintelegerile referitoare la incheierea
contractelor de furnizare a energiei electrice survenite intre consumatorii finali si furnizori.

La solutionarea neintelegerilor dintre solicitant si furnizor cu privire la incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice, Agentia emite decizii obligatorii, care pot fi contestate in instanta de judecata, conform
prevederilor Codului administrativ al Republicii Moldova.

48. Consumatorul final are dreptul la rezolutiunea contractului de furnizare a energiei electrice ih conditiile
prevazute de Codul civil al Republicii Moldova. Preavizul este depus la furnizor cu cel putin 7 zile calendaristice
pana la data rezolutiunii contractului, cu exceptia cazurilor cand contractul de furnizare a energiei electrice prevede
alte termene. Rezolufiunea contractului are loc dupa achitarea integrald, de catre consumatorul final, a platilor pentru
energia electrica consumata, furnizarea energiei electrice fiind intreruptd din data solicitatd pentru rezoluiunea
contractului de furnizare a energiei electrice.

49. Consumatorul final, parte a unui contract de furnizare a energiei electrice care a instrainat un imobil sau a
carui drept de folosinta asupra imobilului care a servit temei pentru incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice a incetat, este obligat sa achite integral plata si datoriile pentru energia electrica consumata, penalitatile,
daca sunt prevazute in contract, si sa preavizeze furnizorul privind rezolutiunea contractului de furnizare a energiei
electrice pentru locul de consum respectiv. In cazul in care consumatorul final a instrdinat imobilul, care constituie
obiect al contractului de furnizare a energiei electrice, dar a omis sa preavizeze furnizorul despre rezolutiunea
contractului respectiv, cu conditia ca nu exista datorii fata de furnizor, ultimul are dreptul la rezolutiunea contractului
de furnizare a energiei electrice pentru neexecutare anticipatd si la incheierea contractului de furnizare cu
solicitantul care a dobandit imobilul respectiv.

Furnizorul va rezolutiona contractul de furnizare a energiei electrice pentru neexecutare anticipata in cazul in
care la locul de consum exista datorii pentru energia electrica consumata, dar imobilul a fost cumparat de un nou
proprietar la licitatie, sau ca rezultat al realizarii bunurilor in cadrul procedurii de insolvabilitate. In acest caz furnizorul
urmeaza sa-si satisfaca creantele in cadrul procedurii de insolvabilitate, conform prevederilor Legii insolvabilitatji
nr.149 din 29 iunie 2012.

Furnizorul nu este in drept sa refuze incheierea contractului de furnizare a energiei electrice cu un solicitant,
daca contractul de furnizare a energiei electrice incheiat anterior cu un consumator final, pentru locul de consum
respectiv a incetat sau a fost rezolutionat si daca obligatiile ce rezultd din contractul de furnizare a energiei electrice
in cauza au fost stinse, in modul si in conditiile stabilite de prezentul Regulament sau de Codul civil adoptat prin
Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002.

50. Persoana fizica sau juridica, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost deconectat de la
reteaua electrica, este obligatd sa solicite furnizorului incheierea contractului de furnizare a energiei electrice. in
cazul in care persoana fizica sau juridica nu respecta aceasta prevedere, furnizorul este in drept sa solicite
operatorului de sistem sa deconecteze locul de consum, preintAmpindnd persoana in cauza prin aviz de
deconectare, cu cel putin 5 zile calendaristice inainte. Furnizorul este in drept sa solicite persoanei fizice sau
juridice achitarea platii pentru consumul de energie electrica neinregistrat sau inregistrat incomplet (daca acesta
existd), consumat de noul proprietar incepand din momentul dobandirii de catre persoana in cauza a dreptului de
proprietate asupra imobilului respectiv.

51. Furnizorul este obligat sa preavizeze consumatorul final, cu cel putin 30 zile calendaristice inainte, despre
expirarea termenului de valabilitate a contractului de furnizare a energiei electrice sau despre posibila rezolutiune a
acestuia.
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52. in cazul decesului consumatorului casnic, pana la stabilirea mostenitorului(ilor) imobilului persoanei
decedate, pretendentul sau unul din pretendentii la mostenire sunt obligati sa achite plata pentru consumul de
energie electrica. Daca pretendentul({ii) la mostenire nu indeplineste(esc) aceasta cerinta, furnizorul este in drept sa
solicite operatorului de sistem sa deconecteze de la reteaua electrica instalatiile electrice respective.

53. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor al imobilului persoanei decedate, mostenitorul achit
datoriile existente pentru consumul de energie electrica si incheie un nou contract de furnizare a energiei electrice.
Daca mostenitorul refuza sa achite datoriile respective si/sau sa incheie contractul de furnizare a energiei electrice,
furnizorul este in drept sa solicite operatorului de sistem sa deconecteze instalatiile electrice respective de la
reteaua electrica.

54. In situatia in care existd mai multi mostenitori ai imobilului persoanei decedate, acestia achitd datoriile
existente pentru consumul de energie electrica, iar unul dintre ei incheie contractul de furnizare a energiei electrice.
Daca mostenitorii nu indeplinesc aceste cerinte, furnizorul este in drept sa solicite operatorului de sistem sa
deconecteze de la reteaua electrica instalatjile electrice respective.

55. In cazul in care consumatorul noncasnic isi schimba denumirea, codul TVA, datele bancare sau adresa
juridica, consumatorul noncasnic respectiv este obligat sa prezinte furnizorului, in termen de 10 Zile calendaristice,
documentele de confirmare, necesare pentru operarea modificarilor in contractul de furnizare a energiei electrice.

56. Daca se schimba destinatia spatiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului este obligat sa solicite
furnizorului incheierea unui nou contract de furnizare a energiei electrice.

57. In cazul utilizarii partiale a spatiului locativ in alte scopuri, consumatorul final este obligat sa instaleze
echipament de masurare separat pentru evidenta cantitatii de energie electrica consumata in aceasta parte a
imobilului si s& incheie contract de furnizare separat. In acest scop consumatorul realizeaza separarea evidentei
energiei electrice conform prevederilor Regulamentului privind racordarea.

58. In cazul constatérii de cétre furnizor a nerespectarii de citre consumatorul final a prevederilor punctului 57,
furnizorul notifica consumatorul final privind obligatia separarii evidentei energiei electrice, ultimul fiind obligat sa
realizeze separarea evidentei energiei electrice in termen de 30 de zile calendaristice.

59. Daca consumatorul final nu realizeaza separarea evidentei energiei electrice pentru spatjul locativ utilizat
in alte scopuri in termenul prevazut la punctul 58, furnizorul este in drept sa solicite operatorului de sistem sa
deconecteze locul de consum respectiv dupa 10 Zzile calendaristice de la data preintampinarii consumatorului final
prin aviz de deconectare.

60. Modificarea puterii contractate la locul de consum se efectueazd dupa indeplinirea prevederilor
Regulamentului privind racordarea.

61. Consumatorul final, parte a unui contract de furnizare a energiei electrice, este in drept sa solicite sistarea
furnizarii energiei electrice, prin deconectare de la reteaua electrica, pentru o perioada de timp de cel putin o luna.
Cererea respectiva se depune la furnizor cu cel pufin 7 zile calendaristice pana la data sistarii furnizarii energiei
electrice, cu exceptia cazurilor in care contractul de furnizare a energiei electrice prevede alt termen. Furnizorul
accepta solicitarea, iar consumatorul final achita integral plata pentru energia electrica consumata pana la data
sistarii furnizarii, precum si tariful pentru deconectare, calculat conform Metodologiei de calculare, aprobare si
aplicare a tarifelor auxiliare prestate de catre operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobate de
Agentie. In ziua incasarii tarifului pentru deconectare, fumnizorul solicitd operatorului de sistem deconectarea
instalafiilor electrice ale consumatorului final respectiv. Operatorul de sistem deconecteaza instalatia de utilizare a
consumatorului la data indicata in solicitare.

62. Pentru perioada in care este sistata furnizarea energiei electrice, consumatorul final nu are obligatii de
plata fata de furnizor.

63. In cazul deconectarii instalatiilor electrice ale consumatorului final de la reteaua electrica, conform
punctelor 115, 117 si 120 ale prezentului Regulament, contractul de furnizare a energiei electrice se considera
suspendat pentru 30 Zile calendaristice din ziua deconectarii. Daca, dupa aceasta perioada, consumatorul final nu
inlatura motivele pentru care au fost deconectate instalatiile electrice si nu solicita reconectarea la reteaua electrica
a lor, furnizorul are dreptul la rezolutiunea contractului de furnizare a energiei electrice pentru neexecutare esentjala.

64. Contractul de furnizare a energiei electrice, incheiat cu consumatorul final pentru o perioada
nedeterminata, isi produce efectele pana la rezolutiunea contractului, in conformitate cu prevederile Codului civil al
Republicii Moldova, prezentului Regulament si contractul de furnizare a energiei electrice. Furnizorul preavizeza
consumatorul final despre rezolutiunea contractului de furnizare a energiei electrice cu cel putin 30 zle
calendaristice inainte de rezolutiunea Iui in conformitate cu prevederile contractului de furnizare a energiei electrice.
Furnizorul transmite preavizul privind rezolutiunea contractului prin posta, fax, email, posta electronica, anexa la
factura sau prin telefon. Modalitatea de transmitere a preavizului se specifica in contractul de furnizare a energiei
electrice. Dupa caz, furnizorul este obligat sa restituie datoriile fata de consumatorul final cel tarziu pana la data
rezolutiunii contractului de furnizare a energiei electrice.

65. in termen de maximum 2 s&ptdmani de la rezolutiunea contractului de furnizare a energiei electrice
conform prevederilor Codului civil al Republicii Moldova, furnizorul are obligatia de a transmite consumatorului final
factura cu decontul final ori factura estimata pentru ultimul consum, in cazul in care consumatorul final nu asigura
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operatorului de sistem acces la echipamentul de masurare. Consumatorul final are obligatia sa plateasca
contravaloarea energiei electrice consumate inclusa in factura pana la termenul limita indicat in factura.

66. Se interzice furnizorului sa solicite careva plati pentru incheierea, modificarea sau rezolutiunea contractului
de furnizare a energiei electrice.

67. Consumatorii finali care si-au pierdut furnizorul in anumite circumstante (furnizorul isi inceteaza activitatea,
furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licenta, furnizorul este in imposibilitate de a furniza energie electrica) se
preiau de catre furnizorul de ultima optiune pentru o perioada limitata de timp, de cel mult 90 de Zile calendaristice,
in conformitate cu Legea cu privire la energia electrica si cu prezentul Regulament. Furnizarea energiei electrice de
catre furnizorul de ultima optiune se efectueaza la prefuri reglementate, rezonabile, transparente, nediscriminatorii si
usor de comparat.

68. In cazul furnizarii de ultima optiune, contractul de furnizare a energiei electrice se considerd incheiat
incepind cu ziua in care furnizarea fizica de energie electrica catre consumatorul final este stabilita si asigurata de
furnizorul de ultima optiune, indiferent de faptul ca respectivul consumator final a depus sau nu a depus cererea
privind incheierea contractului de furnizare a energiei electrice in conditjile prezentului Regulament.

69. Furnizorul de ultima opfiune pune la dispozitia consumatorului final contractul de furnizare a energiei
electrice, in forma scrisa, in termen de cel mult 8 zile calendaristice de la data inceperii furnizarii de ultima optiune.

70. Furnizorul de ultima optiune are obligatia de a notifica fara intarziere consumatorului final conditjile care se
aplica furnizarii de ultima optiune si prefurile aferente. Furnizorul de ultima opfiune informeaza, de asemenea,
consumatorul final cu privire la dreptul sau de a alege in mod liber un alt furnizor in conformitate cu prezentul
Regulament si cu Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului aprobat de Agentie. Aceste informatji
sunt prezentate impreuna cu contractul de furnizare energiei electrice in conformitate cu punctul 69 din prezentul
Regulament si publicat pe pagina web oficiala a furnizorului de ultima optiune.

71. La expirarea termenului de 90 de zile calendaristice din momentul preluarii de catre furnizorul de ultima
optiune, consumatorii finali sunt obligati sa incheie un contract de furnizare a energiei electrice cu un furnizor, care
furnizeaza energie electrica la preturi negociate, sau cu furnizorul serviciului universal, in cazul in care un astfel de
consumator final intruneste conditiile prevazute de Legea cu privire la energia electrica si de prezentul Regulament.

72. Contravaloarea energiei electrice consumate de consumatorul final, inclusiv eventualele penalitati, din
momentul preluarii consumatorului final de catre furnizorul de ultima optiune, pentru furnizarea in regim de ultima
optiune si pana in momentul incetarii contractului de furnizare a energiei electrice, se datoreaza furnizorului de
ultima optiune si se achita de catre consumatorul final la preturile corespunzatoare acestui regim de furnizare,
inclusiv pentru perioada in care furnizarea s-a realizat fara contract semnat.

73. Refuzul consumatorului final de a semna contractul de furnizare a energiei electrice, dupa perioada
maxima admisa de furnizare a energiei electrice fara contract incheiat, da dreptul furnizorului de ultima optiune sa
solicite operatorului de sistem deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final de la reteaua electrica
conform punctelor 115 si 117 din prezentul Regulament.

Secfiunea 4
DREPTURILE $1 OBLIGATIILE PARTILOR

74. Consumatorul final are urmatoarele drepturi:

1) sa incheie contract de furnizare a energiei electrice cu orice furnizor, la alegere;

2) sa schimbe furnizorul in termenii si conditiile prevazute de Legea cu privire la energia electrica si
Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului;

3) la furnizarea continua a energiei electrice cu respectarea parametrilor de calitate stabiliti ih standardul
national de calitate a energiei electrice;

4) la prezentarea de catre furnizor a informatjilor privind istoricul de consum, privind platile si penalitatile
calculate si achitate;

5) sa solicite si sa obtina repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a neindeplinirii conditiilor contractuale,
nerespectarii parametrilor si indicatorilor de calitate la furnizarea energiei electrice sau in cazul incalcarii de catre
furnizor, de catre operatorul de sistem a contractului incheiat;

6) la sistarea furnizarii energiei electrice pentru o perioada de timp determinata, dar nu mai mica de o luna;

7) la modificarea, revocarea sau rezolutiunea contractului de furnizare a energiei electrice;

8) sa verifice respectarea de catre furnizor a prevederilor contractului de furnizare a energiei electrice;

9) sa negocieze cu furnizorul preful la energia electrica furnizata, cu exceptia situatiilor cind energia electrica
este furnizata la preturi reglementate;

10) la solicitare sa aiba acces la echipamentul de masurare in cazul in care acesta este instalat pe
proprietatea operatorului de sistem;

11) sa fie prezent la citirea indicatiilor, la controlul, la verificarea si la efectuarea expertizei extrajudiciare a
echipamentului de masurare;

12) sa beneficieze, pentru o perioada de timp de pina la 90 de zile calendaristice de furnizarea energiei
electrice de catre furnizorul de ultima optiune, in cazul in care si-a pierdut furnizorul in conditiile Legii cu privire la
energia electrica;
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13) sa aiba acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului de la reteaua electrica a caruia este
racordata instalatia de utilizare, la serviciul telefonic al furnizorului, numerele de telefoane ale carora se indica in
mod obligatoriu in factura;

14) sa primeasca, la cerere, informatji privind prefurile si tarifele in vigoare;

15) sa primeasca raspuns la petitiile adresate in modul si in termenele stabilite de lege;

16) in cazul consumatorilor casnici si societatilor comerciale mici, sa fie aprovizionati cu energie electrica de
catre furnizorul serviciului universal la parametrii de calitate stabilitj si la preturi reglementate;

17) in cazul consumatorilor noncasnici care nu pot sa isi aleaga furnizorul cu care sa semneze contract de
furnizare la preturi negociate, sa solicite semnarea contractelor de furnizare a energiei electrice cu furnizorii
serviciului universal, pina la retragerea acestui drept prin Hotarire de Guvern.

18) in cazul perturbarilor tehnice sau de altd natura in furnizarea energiei electrice care nu sunt cauzate de
instalatiile sale, consumatorul final este in drept sa solicite eliminarea acestor perturbari in cel mai mic termen
posibil;

19) alte drepturi prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind racordarea si
prezentul Regulament.

75. Consumatorul final are urmatoarele obligatji:

1) sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii cu privire la energia electrica si prevederile
prezentului Regulament;

2) sa utilizeze energia electrica in mod rational, inofensiv, eficient si fara fraude;

3) sa consume energie electrica numai prin receptoare electrice omologate;

4) sa nu consume energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor
echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

5) sa achite integral plata datorata pentru energia electrica furnizata si penalitatile prevazute de contract, in
termenele stabilite si indicate in factura de plata;

6) sa sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea echipamentului de
masurare sau violarea sigiliilor operatorului de sistem;

7) sa declare rezolutiunea contractului de furnizare a energiei electrice, daca nu necesita energie electrica,
daca a instrainat imobilul ce reprezinta locul de consum, sau daca a incetat dreptul de folosinta asupra imobilului
care a servit temei pentru incheierea contractului de furnizare a energiei si sa achite integral furnizorului plata
energiei electrice consumate si penalitatile, daca acestea din urma sunt prevazute in contract;

8) sa asigure, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, acces liber personalului furnizorului, operatorului de
sistem pentru controlul si citirea indicilor echipamentului de masurare, precum si pentru controlul, deservirea si
reparatia instalatiilor electrice ce apartin operatorului de sistem si care sunt situate pe proprietatea consumatorului
final;

9) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate, precum si sa nu intervina in utilajul retelei
electrice a operatorului de sistem, instalat pe proprietatea consumatorului final;

10) sa nu permita altor persoane sa intervina in echipamentul de masurare sau in instalatiile operatorului de
sistem, situate pe proprietatea consumatorului final;

11) sa instaleze si sa utilizeze doar aparate, utilaj si materiale electrice care corespund normelor tehnice;

12) sa solicite operatorului de sistem conditiile pentru separarea evidentei energiei electrice consumate
pentru alte scopuri decat cele indicate in contractul de furnizare a energiei electrice, in conditiile Regulamentului
privind racordarea;

13) sa nu utilizeze receptoarele electrice care provoaca deranjamente in functionarea utilajului operatorului de
sistem sau influenteaza negativ asupra calitatjii energiei electrice furnizata altor consumatori finali;

14) alte obligatii prevazute de Legea cu privire la energia electrica, prezentul Regulament si Regulamentul
privind racordarea.

76. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

1) sa verifice si sa constate respectarea de catre consumatorul final a prevederilor contractului de furnizare a
energiei electrice, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament;

2) sa recalculeze consumul de energie electrica, conform sistemului pausal, aplicand prevederile pct.95 — 97
din prezentul Regulament;

3) sa corecteze factura eronata, conform pct.92 — 94 din prezentul Regulament.

4) sa aplice penalitati pentru intarzierea la plata energiei electrice facturate in marime determinata si in modul
stabilit prin contract in urma negocierilor;

5) sa solicite operatorului de sistem deconectarea instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali, in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament, Regulamentul privind racordarea si ale contractului de furnizare
a energiei electrice;

6) sa solicite plata preventiva de la consumatorul final, in situatjiile prevazute de prezentul Regulament;

7) sa negocieze cu consumatorul final preful la energia electrica furnizata in conformitate cu cererea si oferta
pe piata energiei electrice, cu exceptia situatjilor cind energia electrica este furnizata la prefuri reglementate;

8) sa solicite operatorului de sistem sa efectueze citirea indicilor, controlul echipamentelor de masurare,
precum si sa intreprinda masurile prevazute de prezentul Regulament pentru efectuarea verificarii metrologice a

https://weblex md/item/print/id/03f1bdd984e7ead2817b28c8ef3352ce 9/32



24.05.2020 Tipar ANRE 169/2019/31.05.2019

echipamentelor de masurare instalate la consumatorii finali;

9) sa participe la citirea indicilor, la verificarea si la controlul echipamentelor de masurare instalate la
consumatorii finali carora le furnizeaza energie electrica si sa aiba acces la echipamentele de masurare;

10) sa aplice mecanisme de sustinere pentru a evita intreruperea furnizarii energiei electrice catre
consumatorii vulnerabili, inclusiv in cazul neachitarii la timp a facturilor de plata pentru energia electrica consumata;

11) alte drepturi prevazute de Legea cu privire la energia electrica si Regulamentul privind racordarea.

77. Furnizorul are urmatoarele obligatji:

1) sa asigure furnizarea fiabila si continua a energiei electrice pana la bornele de iesire ale aparatului de
protectie, instalat dupa echipamentul de masurare al consumatorului casnic, sau pana la clemele de iesire ale
echipamentului de masurare (conform pct.10 din prezentul Regulament) si pana la punctul de delimitare — in cazul
consumatorilor noncasnici (conform pct.11 din prezentul Regulament);

2) sa asigure securitatea aprovizionarii cu energie electrica;

3) sa colaboreze cu producatorii, operatorii de sistem si operatorul pietei energiei electrice ih conformitate cu
principiul dirijarii operativ-tehnologice unice a sistemului electroenergetic;

4) sa indeplineasca obligatia de serviciu public de a asigura serviciul universal si/sau furnizarea de ultima
optiune in limitele teritoriului specificat de Agentie, in conformitate cu termenele si conditjiile stabilite in Legea cu
privire la energia electrica;

5) sa tina contabilitate separata pe tip de activitate si pe categorii de consumatori finali, in cazul cind
furnizeaza energie electrica la preturi reglementate si la preturi negociate;

6) sa prezinte consumatorului final, lunar, factura emisa in baza indicilor echipamentelor de masurare pentru
plata energiei electrice la pretul in vigoare, cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea termenului limita
de plata a facturii, indicat in aceasta;

7) sa prezinte, la solicitarea consumatorului noncasnic, calculele sumelor, incluse in factura, pentru pierderile
de energie electrica in transformatorul de for{a sau in linia electrica, care apartin consumatorului noncasnic;

8) sa solicite operatorului de sistem reconectarea instalatiilor electrice ale consumatorului final la reteaua
electrica, conform pct.128 din prezentul Regulament si, respectiv, reluarea furnizarii energiei electrice;

9) sa prezinte gratuit, la cererea consumatorului final sau prestatorului de servicii energetice, desemnat de
catre consumatorul final, in forma scrisa sau electronica, informatii despre consumul anterior de energie electrica,
despre platile si despre penalitatile achitate;

10) sa determine si sa prezinte consumatorului final si operatorului de sistem calculul cantitatii de energie
electrica in cazul consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea
indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

11) sa ofere consumatorilor finali posibilitatea de a achita consumul de energie electrica prin mai multe
modalitati de plata, aplicate fatd de consumatorii finali ih mod nediscriminatoriu;

12) sa raspunda la reclamatiile depuse in scris de consumatorii finali in termenele stabilite prin lege;

13) sa notifice consumatorul final, in mod direct si intr-o maniera transparenta si clara, despre orice modificare
a pretfului energiei electrice si/sau alte servicii in cadrul contractului de furnizare a energiei electrice, nu mai tarziu de
sfarsitul primei perioade de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a modificarii;

14) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului final;

15) sa restituie datoriile acumulate fata de consumatorul final pana la data suspendarii sau a rezolutiunii
contractului de furnizare a energiei electrice;

16) sa informeze consumatorii finali si solicitantjii privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate
de catre acestia;

17) sa indice in factura de plata, in materialele promotionale informatia cu privire la consumul de energie
electrica al consumatorului final, astfel incit acesta sa aiba posibilitatea sa-si regularizeze propriul consum de
energie electrica, cu privire la preturile aplicate, precum si cu privire la costul energiei electrice consumate;

18) sa publice pe pagina web oficiala informatii cu privire la impactul asupra mediului, inclusiv sub aspectul
emisiilor de bioxid de carbon si al deseurilor radioactive rezultate din structura generala a combustibilului folosit la
producerea energiei electrice furnizata in anul precedent;

19) sa asigure incasarea platilor de la consumatorul final pentru energia electrica furnizata, inclusiv prin
intermediul bancilor sau al oficiilor sale din teritoriu, in termenul prevazut in prezentul Regulament;

20) sa indice in factura emisa consumatorului final numarul de telefon al serviciul telefonic 24/24 al operatorului
de sistem, si numarul de telefon al furnizorului;

21) sa solicite operatorului de sistem anularea masurii de deconectare a instalatiilor electrice ale
consumatorului final in cazul in care furnizorul obfine informatia despre inlaturarea cauzelor care au dus la solicitarea
deconectarii instalatiei electrice;

22) sa reia furnizarea energiei electrice in cel mult 2 zile calendaristice dupa inlaturarea motivelor care au dus
la deconectare si achitarea tarifului pentru reconectare;

23) sa anunte consumatorii carora le furnizeaza energie electrica cu cel putin 3 luni inainte despre intentia de a
solicita suspendarea sau retragerea licentei ori cu cel putin 3 luni inainte de expirarea licentei despre intentia de a
nu prelungi licenta;
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24) sa stocheze si sa actualizeze datele referitoare la calcularea si plata facturilor si orice alte date necesare
pentru indeplinirea obligatiilor furnizorului, inclusiv pastrarea inregistrarilor periodice privind suspendarile si
incetarile furnizarii energiei electrice care pot fi utilizate ca baza de stabilire a motivelor si durata acestor
suspendari si incetari, in conformitate cu Legea cu privire la energia electrica si / sau alte acte legislative aplicabile;

25) sa asigure confidentialitatea informatiilor despre consumatorii sai finali. Toate informatiile despre
consumatori finali sunt considerate confidentiale si pot fi divulgate numai in cazurile prevazute de legislatie;

26) sa depuna toata diligenta pentru solutionarea pe cale extrajudiciara a neintelegerilor aferente executarii
contractului de furnizare a energiei electrice si sa puna in aplicare un mecanism eficient si nediscriminatoriu de
rambursare a cheltuielilor sau de achitare a compensatjilor consumatorilor finali;

27) sa plateasca consumatorilor finali compensatii in marimea si in termenele stabilite ih prezentul Regulament
in cazul incalcarii obligatiilor stabilite in Legea cu privire la energia electrica si prezentul Regulament;

28) alte obligatjii prevazute de Legea cu privire la energie electrica, Legea cu privire la eficienta energetica,
prezentul Regulament si Regulamentul privind racordarea.

78. Operatorul de sistem are urmatoarele obligatii:

1) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului final in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
racordarea;

2) sa efectueze masurarea parametrilor de calitate a energiei electrice, la solicitarea consumatorului final si
sa examineze petitiile consumatorilor finali cu privire la calitatea energiei electrice in conformitate cu Regulamentul
cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice;

3) sa intocmeasca actul de depistare a consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatjilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de
echipamentul de masurare si sa transmita actul intocmit si probele aferente furnizorului;

4) sa citeasca lunar indicii echipamentelor de masurare si sa prezinte furnizorului datele respective pentru
facturare, in termenii stabiliti cu furnizorul, in baza contractului de prestare a serviciului transport sau a serviciului de
distributie a energiei electrice;

5) sa calculeze si sa prezinte furnizorului pentru facturare cantitatile de energie electrica in cazurile si conform
conditiilor descrise in prezentul Regulament;

6) sa deconecteze instalatiile electrice ale consumatorilor finali, cu respectarea prevederilor prezentului
Regulament si a Regulamentului privind racordarea;

7) sa asigure accesul in mod gratuit, in conditii de securitate si confidentialitate, la datele cu privire la evidenta
consumului de energie electrica;

8) sa asigure accesul la datele cu privire la evidenta consumului de energie electrica detinut, in termen de 5
Zile calendaristice de la data solicitarii consumatorului final/furnizorului.

79. Operatorul de sistem are urmatoarele drepturi:

1) sa aiba acces la locul de consum pentru montarea, demontarea, controlul, inlocuirea sau citirea indicilor
echipamentului de masurare, pentru repararea sau inlocuirea utilajului operatorului de retea, instalat pe proprietatea
consumatorului final;

2) sa deconecteze instalatjile electrice ale consumatorilor finali in cazurile prevazute de prezentul Regulament
si de Regulamentul privind racordarea.

Sectiunea 5
PLATA ENERGIEI ELECTRICE

80. Plata energiei electrice consumate se efectueaza in baza facturii, emisa lunar de catre furnizor, si
inmanata consumatorului final sau expediata prin posta sau, in cazul acordului consumatorului final, prin posta
electronica. In unele cazuri, plata poate fi efectuata prin alte metode si in alte termene, specificate in contractul de
furnizare a energiei electrice.

81. Prin derogare de la prevederile pct.80 din prezentul Regulament, in cazul in care consumul lunar de
energie electrica nu depaseste 20 kWh, furnizorul poate emite, cu acordul in scris al consumatorului casnic, o
singura factura de plata a energiei electrice pentru o perioada convenita de parti, dar care nu poate depasi 3 luni.

82. In cazul in care echipamentul de masurare al consumatorului noncasnic nu este instalat in punctul de
delimitare, la cantitatea energiei electrice inregistrate de echipamentul de masurare se adauga pierderile de
energie electrica activa si reactiva in elementele de retea, cuprinse intre cele doua puncte, calculate conform
Instructiunii privind calcularea pierderilor de energie electrica activa si reactiva in elementele de retea aflate la
balanta consumatorului, aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei nr.246 din 2 mai 2007
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007 nr.94-97, art.415).

83. Calculul si plata consumului tehnologic de energie electrica, cauzat de factorul de putere din instalatjile
electrice ale consumatorului noncasnic, se efectueaza conform Instructiunii privind calcularea consumului tehnologic
de energie electrica in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in instalatiile de utilizare,
aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei nr.89 din 13 martie 2003 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2003 nr.99-103, art.139).
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84. Facturile de plata a energiei electrice se emit in baza indicilor echipamentului de masurare, a preturilor si
tarifelor aprobate de Agentie si a preturilor negociate cu respectarea prevederilor prezentului Regulament.

In cazul in care se modifica pretul la energia electrici furnizata in limitele perioadei de facturare, in scopul
emiterii facturii pentru energia electrica, operatorul de sistem determina cantitatea de energie electrica furnizata
consumatorului final, in perioada de pana la data intrarii in vigoare a noului pret, si dupa, in baza consumului mediu
Zilnic de energie electrica calculat pentru perioada respectiva de facturare, conform indicilor echipamentului de
masurare.

La cererea consumatorului final, factura poate fi expediata in format electronic.

85. Energia electrica, utilizata in locurile de uz comun din blocurile locative si din camine, se factureaza la
pretul aprobat pentru consumatorii casnici sau la pretul negociat si in baza indicilor echipamentului de masurare.

86. Preturile reglementate pentru energia electrica furnizata consumatorilor finali de catre furnizorul serviciului
universal si furnizorul de ultima optiune se aproba de Agentie si se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
Furnizorul serviciului universal si furnizorul de ultima optiune sunt obligati sa publice pe pagina sa oficiala, sa
afiseze in fiecare oficiu comercial o copie a hotararii Agentiei cu privire la aprobarea preturilor reglementate.

87. Factura prezentata consumatorului final de catre furnizor trebuie sa contina, n mod obligatoriu,
urmatoarele date:

1) numele si prenumele (denumirea) consumatorului final;

2) adresa locului de consum si numarul contractului;

3) indicii actuali si cei precedenti ai echipamentului de masurare si perioada pentru care este emisa factura
si, dupa caz, indicii actuali si cei precedenti ai echipamentului de masurare a energiei electrice consumate la
locurile de uz comun, precum si cota-parte ce-i revine consumatorului final din energia electrica, consumata la
locurile de uz comun;

4) cantitatea de energie electrica consumata in perioada de facturare, inclusiv, dupa caz, pierderile de energie
electrica din instalatjiile consumatorului noncasnic, situate intre punctul de delimitare si locul instalarii echipamentului
de masurare, consumul tehnologic de energie electrica cauzat de nerespectarea de catre consumatorul noncasnic
a factorului de putere normat si inclus in contractul de furnizare a energiei electrice;

5) pretul aplicat;

6) plata pentru energia electrica consumata, inclusiv:

- costul serviciului de transport al energiei electrice,

- costul serviciului de distributie;

7) data expedierii facturii;

8) data-limita de plata a facturii;

9) datoriile pentru perioadele precedente;

10) taxe;

11) compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a serviciilor de transport, serviciilor de
distributie a energiei electrice;

12) suma totala spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

13) modalitatile de plata a facturii;

14) informatii cu privire la contributia fiecarei surse de energie electrica in structura totala a surselor de
energie utilizate de furnizor in anul precedent;

15) comparatjile dintre consumul actual de energie si consumul corespunzator al consumatorului final din
aceeasi perioada a anului precedent, preferabil sub forma grafica;

16) informatii cu privire la dreptul consumatorilor de a solufiona pe cale extrajudiciara neintelegerile cu
furnizorul, precum si termenele in care sunt in drept sa conteste decizia furnizorului in instanta de judecata de drept
comun;

17) adresa si numarul de telefon al furnizorului, pagina web oficiala;

18) datele de contact ale autoritatii responsabile de implementarea politicilor ih domeniul eficientei
energetice, inclusiv paginile web oficiale de unde pot fi obtinute informatji privind masurile de eficienta energetica
disponibile, profilurile comparative ale consumatorilor finali si specificatiile tehnice obiective privind instalatjile,
utilajele si/sau echipamentele energetice;

19) alte informatii prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Legea cu privire la eficienta energetica,
prezentul Regulament sau incluse de furnizor pentru informare.

88. Factura trebuie sa includa si urmatoarele notatii:

“ATENTIE!

In cazul neachitarii acestei facturi, in decurs de 10 Zile calendaristice de la data limitd de plata indicata in ea, in
conformitate cu legislatia, furnizorul este in drept sa deconecteze de la reteaua electrica instalatiile electrice ce va
apartine. Reconectarea instalatiilor electrice la reteaua electrica va fi posibila dupa eliminarea cauzei care a dus la
deconectare si dupa achitarea tarifului pentru reconectare.”

“Activitatea furnizorului este reglementata de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica,

”

adresa ..... .
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89. Suplimentar, cel putin o data pe an, prin intermediul facturii, furnizorul trebuie sa puna la dispozitia
consumatorului final informatii comparative cu privire la consumul acestuia si consumul mediu de energie pe
persoana, normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum, prezentate intr-o forma clara si usor de
inteles.

90. Furnizorul nu este in drept sa includa in factura alte sume decéat cele indicate la pct.87 din prezentul
Regulament.

91. Furnizorul este in drept sa aplice penalitate consumatorilor finali pentru fiecare zi de intarziere a platji
pentru energia electricad consumata, incepand cu prima zi dupa data-limita de plata a facturii. Suma penalitatilor
este prezentata consumatorului final spre achitare separat. Penalitatea poate fi aplicata numai daca este prevazuta
in contractul de furnizare a energiei electrice. Cuantumul penalitaii este negociabil, dar nu poate depasi rata medie
anuala ponderata a dobanzii la creditele noi acordate in moneda nationala de bancile comerciale, pentru un an,
inregistratd in anul precedent si publicata in raportul Bancii Nationale a Moldovei. La solicitarea consumatorilor
finali, furnizorii renegociaza cuantumul penalitatii stabilite in contractele incheiate cu consumatorii finali, cu
respectarea plafonului maxim stabilit. Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor eronate.

92. In cazul in care consumatorul final depisteaza ca a fost emisa o factura eronata in defavoarea sa, furnizorul
este obligat sa restituie suma incasata suplimentar sau, la solicitarea consumatorului final, sa o considere drept
plata pentru urmatoarele decontari.

93. Furnizorul este in drept sa nu restituie sumele incasate suplimentar sau sa nu le considere drept plata
pentru viitoarele decontari in cazul in care faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupa expirarea
termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova sau in cazul in care consumatorul final nu poate
demonstra faptul in cauza si nu poate indica data emiterii facturii eronate.

94. Daca a fost emisa o factura eronata in defavoarea furnizorului, furnizorul este obligat sa demonstreze
consumatorului final acest fapt, suma cauzata de eroare incluzindu-se in factura suplimentar, cu aplicarea pretului
pentru energia electrica, in vigoare in perioada in care a fost comisa eroarea. La solicitarea consumatorului final,
aceasta suma poate fi reesalonata pe o perioada de cel mult 3 luni in cazul sumelor de pana la 300 lei inclusiv si de
cel mult 6 luni pentru sumele care depasesc 300 lei. La solicitarea consumatorului final, furnizorul include in factura
suplimentar intreaga suma cauzata de eroare. Furnizorul nu este in drept sa solicite achitarea unei plati cauzate de
eroarea de facturare, daca aceasta a fost depistata dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil
al Republicii Moldova sau daca furnizorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica data emiterii facturii
eronate.

95. In cazul constatarii documentare a consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatjilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de
echipamentul de masurare, furnizorul este obligat sa calculeze cantitatea de energie electrica consumata conform
sistemului pausal finAnd cont de cantitatea de energie electrica facturata pentru perioada recalcularii.

Furnizorul aplica sistemul pausal in urmatoarele condifji:

1) In cazul interventiei vizibile in functionarea echipamentului de masurare (defectul sau lipsa sticlei la contor,
defectarea corpului contorului electric, deteriorarea sau interventia asupra sigiliului operatorului de sistem, ruperea
cordonului sigiliului operatorului de sistem sau restabilirea lui dupa ce a fost rupt, lipsa sigiliului operatorului de
sistem, etc.), la calcularea consumului de energie electrica, conform sistemului pausal, se ia in consideratie
perioada de timp de la data ultimei citiri a indicilor echipamentului de masurare si pana la data depistarii, dar nu
mai mare de 3 luni in cazul lipsei accesului la citirea indicilor echipamentului de masurare;

2) In cazul constatirii documentare a evitdrii echipamentului de masurare sau contrafacerii sigiliului
operatorului de sistem, la efectuarea calculelor consumului de energie electrica, conform sistemului pausal, se ia in
calcul perioada de la data ultimului control al echipamentului de masurare sau perioada de la data comiterii acestor
incalcari in cazul contoarelor electronice cu memorie si pana la data depistarii, dar nu mai mare de 1 an;

3) In cazul constatarii documentare a consumului energiei electrice de catre consumatorul final prin interventie
nevizibila in functionarea echipamentului de masurare (suntare, modificarea mecanismului de integrare, schimbarea
indicilor mecanismului de totalizare a echipamentului de masurare etc.) perioada pentru efectuarea recalcularilor se
stabileste de la ultimul control al echipamentului de masurare si pana la data depistarii, dar nu mai mare de 1 an;

4) n cazul constatarii documentare a consumului energiei electrice de catre consumatorul final prin montarea
unor circuite suplimentare in echipamentul de masurare, in circuitul de alimentare a echipamentului de masurare,
prin deconectarea/modificarea bobinei de tensiune din echipamentul de masurare, perioada pentru efectuarea
recalcularilor se stabileste de la data instalarii echipamentului de masurare si pina la data depistarii, dar nu mai
mare de 3 ani.

96. in cazul constatarii documentare a consumului de energie electricd prin evitarea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitai de consum neinregistrat de
echipamentul de masurare, furnizorul calculeaza contravaloarea energiei electrice consumate conform sistemului
pausal, aplicind preful in vigoare pe parcursul perioadei pentru care se face recalculul si ia in considerare numarul
orelor de utilizare pentru diferite tipuri de receptoare electrice, indicate in Anexa nr.4 la prezentul Regulament. Daca
consumatorul casnic nu permite personalului operatorului de sistem accesul pentru efectuarea inventarierii
receptoarelor electrice din imobil, acest fapt se documenteaza, iar energia electrica consumata, dar neinregistrata
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sau inregistrata incomplet, se calculeaza in baza puterii aparatului de protectie sau a puterii contractate, furnizorul
alegind-o pe cea mai mica si pentru perioada de utilizare egala cu 12 ore in z.

97. In cazul in care se constatd documentar consumul de energie electrica prin evitarea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatjilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de
echipamentul de masurare furnizorul calculeaza contravaloarea energiei electrice consumate in baza puterii stabilite
in contract si reiesind din numarul orelor de utilizare a puterii contractate, in conformitate cu programul de activitate
al consumatorului noncasnic, aplicand pretul in vigoare pentru perioada pentru care se face recalculul.

98. Pentru a determina prejudiciul pretins a fi cauzat, la efectuarea calculelor, in cazul consumului de energie
electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatjilor echipamentului de masurare sau
alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare, furnizorul este obligat sa ia in consideratie
parametrii nregistrati de contorul electronic de energie electrica cu memorie, valoarea curentilor ce au curs prin
sunt si prin echipamentul de masurare, raportul mecanismului de integrare al echipamentului de masurare, stabilit in
urma expertizei extrajudiciare.

99. In cazul depistarii, de catre operatorul de sistem a violarii sigiliilor sale, acesta prezintd consumatorului
final si furnizorului sau Agentiei (la solicitare) documente care demonstreaza ca sigiliile operatorului de sistem au
fost aplicate si care indica momentul aplicarii sigiliului, numarul sigiliului, data verificarii metrologice periodice a
echipamentului de mésurare. In cazul lipsei acestor documente, violarea sigiliilor operatorului de sistem nu poate
servi drept temei pentru aplicarea prevederilor punctelor privind consumul de energie electrica prin interventie in
functionarea echipamentului de masurare.

100. In cazul i care consumatorul final a consumat energie electrici prin evitarea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitaii de consum neinregistrat de
echipamentul de masurare, energia electrica pentru facturare se determina ca diferenta dintre cantitatea de energie
electrica calculata conform pct.95 — 97 din prezentul Regulament si cantitatea de energie electrica facturata pentru
perioada respectiva. In cazul consumului de energie electricd de catre consumatorul final prin evitarea
echipamentului de masurare cantitatea de energie electrica neinregistrata se calculeaza cu luarea in considerare
doar a sarcinii electrice conectate prin evitarea echipamentului de masurare.

101. Tn cazul in care eroarea echipamentului de mésurare dep&seste limitele admisibile, operatorul de sistem
recalculeaza energia electrica consumata pe parcursul ultimelor 3 luni, ludnd ca baza a calculului eroarea medie
indicata in raportul de expertizd metrologica a echipamentului de masurare, eliberat de laboratorul metrologic
autorizat, pentru regimurile de consum ce pot fi real inregistrate.

Recalcularea poate fi efectuatd numai in cazul in care expertiza metrologica a fost efectuatd in limitele
intervalului maxim de timp admis intre doua verificari metrologice succesive.

102. In cazul in care echipamentul de masurare este defectat (nu se inregistreazi energia electricd
consumata) nu din vina consumatorului final, determinarea cantitatii de energie electrica, consumata pe parcursul
perioadei de la ultima citire a indicilor echipamentului de masurare si pana la momentul restabilirii evidentei
consumului de energie electrica, se efectueaza de catre operatorul de sistem conform consumului mediu zilnic de
energie electrica, inregistrat pe parcursul perioadei de 3 luni anterioare ultimei citiri a indicilor echipamentului de
masurare sau pe parcursul a 3 luni ulterioare restabilirii evidentei consumului energiei electrice ori potrivit
consumului mediu Zilnic, inregistrat pe parcursul perioadei calendaristice similare din anul precedent. Perioada de
determinare a energiei electrice in baza consumului mediu zilnic nu va depasi 3 luni.

Operatorului de sistem si consumatorul final sunt in drept sa stabileasca, de comun acord, altd modalitate de
determinare a energiei electrice consumata, dar neinregistratd de echipamentul de masurare, intocmind si
semnand un acord in acest sens.

103. In cazul in care echipamentul de mé&surare este defectat din motivele stipulate in pct.102 din prezentul
Regulament, consumatorul noncasnic restabileste evidenta consumului de energie electrica nu mai tarziu de o luna
de la data demontarii pentru verificare metrologicad a echipamentului de masurare. Depéasirea acestui termen
conduce la aplicarea prevederilor Regulamentului privind racordarea. Restabilirea evidentei consumului de energie
electrica la consumatorii casnici se efectueaza de catre operatorul de sistem pe parcursul a 10 zile calendaristice
de la data demontarii echipamentului de masurare.

104. In cazul in care echipamentul de masurare este sustras, pierdut sau defectat consumatorul final este
obligat sa anunte imediat furnizorul. Furnizorul este obligat sa anunte operatorul de sistem cel tirziu a doua z
lucratoare din momentul primirii instiintarii. in aceste situatii, calcularea cantitatii de energie electrica consumata se
efectueaza conform prevederilor pct.102 din prezentul Regulament. Restabilirea evidentei consumului de energie
electrica se face din contul consumatorului final nu mai tarziu de o luna de la data inregistrarii documentate a
sustragerii, pierderii sau defectarii echipamentului de mé&surare. in cazul neconformérii consumatorului final acestor
prevederi, operatorul de sistem este in drept sa aplice prevederile Regulamentului privind racordarea.

105. Th cazul in care operatorul de sistem constatd c& echipamentul de masurare trifazat al consumatorului
final, nu inregistreaza energia electrica consumata prin una sau doua faze si daca nu se demonstreaza vina
consumatorului final, operatorul de sistem in comun cu consumatorul final efectueaza, la fata locului, masurarile
necesare, determina eroarea de inregistrare a energiei electrice si intocmeste actul de control al echipamentului de
masurare in doua exemplare. Operatorul de sistem expediaza furnizorului o copie a actului de control al
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echipamentului de masurare in termen de cel mult 5 zile lucratoare. Dupa inlaturarea cauzelor ce au dus la dereglari
in functionarea normalda a echipamentului de masurare, operatorul de sistem recalculeaza energia electrica
neinregistrata din momentul producerii evenimentului respectiv, daca exista dovezi documentate (inregistrarea
indicilor echipamentului de masurare, echipamentul de masurare permite stabilirea momentului producerii
evenimentului respectiv), luand in considerare eroarea de inregistrare determinata.

In celelalte cazuri, energia electricd consumata, dar neinregistratd de echipamentul de méasurare trifazat prin
una sau doua faze, se determina pentru perioada de la ultima citire a indicilor echipamentului de masurare si pana
la data depistarii, dar nu mai mare de o luna.

Operatorului de sistem si consumatorul final sunt in drept sa stabileasca, de comun acord, altd modalitate de
determinare a energiei electrice consumata, dar neinregistrata de echipamentul de masurare trifazat, intocmind si
semnand un acord in acest sens.

106. In cazul in care in rezultatul controlului echipamentului de masurare, se constata mersul in gol al acestuia,
confirmat prin actul de control intocmit de catre operatorul de sistem si contrasemnat de consumatorul final,
operatorul de sistem efectueaza recalculul energiei electrice consumate pe parcursul ultimelor 3 luni. Recalculul
energiei electrice consumate se efectueaza {indndu-se cont de faptul ca mersul in gol al echipamentului de
masurare are loc in decursul intervalelor de timp in care sarcina electrica a consumatorului final este nula. Intervalele
de timp respective constituie 6 ore din 24 ore.

107. Furnizorul este in drept sa solicite platda preventiva pentru consumul de energie electrica de la
consumatorii finali care solicita reconectarea instalatiilor de utilizare la reteaua electrica, daca acestea au fost
deconectate pentru neachitarea facturilor pentru consumul de energie electrica si a penalitatilor stabilite in contractul
de furnizare a energiei electrice.

108. Furnizorul este in drept sa solicite plata preventiva de la consumatorii finali in urmatoarele cazuri:

1) in cazul contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate in baza altui drept decét cel de proprietate a
imobilului;

2) in cazul in care consumatorul noncasnic se afla in procedura de insolvabilitate;

3) in cazul in care imobilul pentru care se solicita incheierea contractului de furnizare a energiei electrice este
ipotecat, sechestrat, sau drepturile asupra acestuia constituie obiect al unui litigiu in instanta de judecata.

109. Plata preventiva este efectuata de catre consumatorul final deconectat de la reteaua electrica, inainte de
reconectare si de reluarea furnizarii energiei electrice.

110. Suma plaiii preventive se stabileste de catre furnizor si nu trebuie sa depaseasca valoarea in bani a
consumului mediu lunar de energie electrica. Valoarea platii preventive se indica in mod obligatoriu intr-o anexa la
contractul de furnizare a energiei electrice. in cazul contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate cu noii
consumatori finali, suma platjii preventive se stabileste de parti prin negocieri conform estimarilor probabile in baza
puterii contractate si timpul utilizarii acesteia. La solicitarea noilor consumatori finali, suma plati preventive poate fi
revizuita dupa primele trei luni de contract si stabilita conform consumului mediu lunar de energie electrica.

111. Furnizorul il elibereaza de plata preventiva pe consumatorul care si-a onorat obligatiile pe parcursul unui
an, cu exceptia consumatorilor care au incheiat contracte de furnizare a energiei electrice pentru imobilele
ipotecate, sechestrate, sau daca drepturile asupra acestora constituie obiect al unui litigiu in instanta de judecata,
precum si in cazul consumatorilor care au incheiat contracte de furnizare a energiei electrice in baza altui drept
decéat cel de proprietate si a consumatorilor noncasnici pentru care a fost initiata procedura de insolvabilitate.

112. In caz de rezolutiune a contractului de furnizare a energiei electrice cu consumatorul final care efectueazi
plata preventiva, furnizorul efectueaza calculul definitiv al consumului si al platii pentru energia electrica furnizata si
restituie, dupa caz, consumatorului final diferenta pana la rezolutiunea contractului de furnizare a energiei electrice.

113. Furnizorul {ine evidenta platilor preventive primite de la consumatorii finali. Datele privind platile
preventive includ obligatoriu:

a) numele, prenumele sau denumirea consumatorului final si numarul contractului incheiat cu el;

b) adresa consumatorului final si a locului de consum, daca difera;

c) suma platii preventive.

114. In cazul deteriorarii sau lipsei temporare a echipamentului de méasurare a energiei electrice pentru
locurile de uz comun, cantitatea de energie electrica se determina in conformitate cu prevederile pct.102 din
prezentul Regulament.

Sectiunea 6
DECONECTAREA INSTALATIILOR ELECTRICE SI
INTRERUPEREA FURNIZARII ENERGIEI ELECTRICE

115. Furnizorul este in drept sa solicite deconectarea, iar operatorul sistemului de distributie deconecteaza de
la reteaua electrica de distributie In termen de cel mult 4 Zle lucratoare instalatiile electrice ce apartin
consumatorului casnic in urmatoarele cazuri:

1) in caz de neachitare de catre consumatorul casnic a facturii, in decurs de 10 zile calendaristice de la data
limita de plata a facturii indicata in factura, prezentata consumatorului casnic cu respectarea termenului prevazut la
pct.77 subpunct 6) din prezentul Regulament;
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2) in caz de neachitare de catre consumatorul casnic a platii pentru energia electrica determinata de catre
furnizor conform sistemului pausal ih cazul consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de
echipamentul de masurare;

3) in caz de refuz din partea consumatorului casnic de a incheia un nou contract de furnizare a energiei
electrice la schimbarea destinatiei spatiului locativ;,

4) in caz de utilizare partiala a spatjului locativ in alte scopuri decat cele casnice, fara instalarea
echipamentului de masurare, pentru evidenta separata a cantitatii de energie electrica, consumata in partea
respectiva a imobilului;

5) daca a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul casnic nu solicita
prelungirea acestuia;

6) refuzului consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a energiei electrice cu un furnizor dupa
expirarea termenului furnizarii de ultima opfiune.

116. Deconectarea instalatijilor electrice ale consumatorului casnic, in conformitate cu pct.115 din prezentul
Regulament se efectueaza doar pe parcursul zilelor de luni, marti, miercuri si joi, cu exceptia zilelor de sarbatoare
nelucratoare sau cu o zi inainte de ziua de sarbatoare nelucratoare, in intervalul de timp 8.00 — 18.00. Deconectarea
instalatiilor electrice ale consumatorului casnic in conformitate cu pct.115 subpunctele 3)-6) din prezentul
Regulament se efectueaza numai dupa avizarea consumatorului casnic. Avizul de deconectare se expediaza sau
se inmaneaza consumatorului casnic de furnizor cu cel putin 5 Zile calendaristice inainte de data preconizata pentru
deconectare. Consumatorul casnic se notifica despre deconectarea de la reteaua electrica a locului de consum
conform pct.115 subpunctele 5) si 6) cu 15 zile calendaristice nainte.

In situatiile prevazute la pct.115 subpunctele 1) si 2) din prezentul Regulament furnizorul 1 informeaz& pe
consumatorul casnic prin intermediul facturii de plata a energiei electrice, cu privire la posibilele consecinte in cazul
neachitarii in termen a facturii.

117. Furnizorul este in drept sa solicite, iar operatorul de sistem deconecteaza in termen de cel mult 4 zile
lucratoare instalatiile electrice ce apartin consumatorului noncasnic in urmatoarele cazuri:

1) in caz de neachitare de catre consumatorul noncasnic a facturii, in decurs de 10 Zzile calendaristice de la
data limita de plata indicata in factura, prezentatd consumatorului noncasnic cu respectarea termenului prevazut la
pct.77 subpunct 6) din prezentul Regulament;

2) in caz de neachitare de catre consumatorul noncasnic a platii pentru energia electrica determinata de catre
furnizor conform sistemului pausal in cazul consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatjilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de
echipamentul de masurare;

3) daca a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul noncasnic nu solicita
prelungirea lui;

4) refuzului consumatorului noncasnic de a incheia contract de furnizare a energiei electrice cu un furnizor dupa
expirarea termenului furnizarii de ultima optiune, cu o notificare prealabila a consumatorului cu 15 zle
calendaristice.

118. Deconectarea de la reteaua electrica a instalatjilor electrice ale consumatorului noncasnic se efectueaza
pe parcursul Zilelor de luni, marti, miercuri si joi, cu exceptia zilelor de sarbatoare nelucratoare sau cu o z ihainte de
Ziua de sarbatoare nelucratoare, in intervalul de timp 8.00 — 18.00. Deconectarea instalatiilor electrice ale
consumatorului noncasnic in conformitate cu pct.117 subpunctele 3) si 4) din prezentul Regulament se efectueaza
numai dupa avizarea consumatorului noncasnic. Avizul de deconectare se expediaza sau inmaneaza
consumatorului noncasnic de furnizor cu cel putin 15 zle calendaristice inainte de data preconizata pentru
deconectare.

In situatiile prevazute la pct.117 subpunctele 1) si 2) din prezentul Regulament furnizorul 1 informeazi pe
consumatorul noncasnic prin intermediul facturii de plata a energiei electrice, cu privire la posibilele consecinte in
cazul neachitarii in termen a facturii.

119. Avizul de deconectare, conform modelului prezentat in Anexa nr.3 la prezentul Regulament, se transmite
consumatorului final prin una din urmatoarele modalitat:

1) prin posta;

2) prin fax;

3) prin mijloacele electronice indicate de consumatorul final.

120. Avizul de deconectare include motivul, termenul dupa care urmeaza deconectarea, precum si conditiile
reconectarii si reluarii furnizarii energiei electrice.

121. In cazul in care fumnizarea energiei electrice la un loc de consum al consumatorului noncasnic mare se
efectueaza in baza mai multor contracte de furnizare a energiei electrice incheiate cu furnizori diferiti, fiecare furnizor
este in drept sa solicite operatorului de sistem, la refeaua electrica a caruia este racordat locul de consum, sa
deconecteze locul de consum din cauza neachitarii facturii emise de furnizor in termenul indicat in factura.

122. Operatorul de sistem deconecteaza de la reteaua electrica de distributie instalafiile electrice ce apartin
consumatorului final in conformitate cu prevederile Legii cu privire la energia electrica, Regulamentului privind
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racordarea si prezentului Regulament.

123. Este interzisa deconectarea instalatiilor electrice ce apartin consumatorului final in alte cazuri decit cele
previzute in prezentul Regulament si in Regulamentul privind racordarea. h cazul in care, dupa ce solicitarea de
deconectare a instalatiilor electrice ale consumatorului final a fost expediata operatorului de sistem, la furnizor
parvine informatia despre achitarea facturii sau nlaturarea motivului care a determinat deconectarea, furnizorul este
obligat sa solicite operatorului de sistem, in ziua in care informatia despre achitarea facturii sau inlaturarea motivului
care a determinat deconectarea a parvenit la furnizor, sa nu deconecteze instalatjile electrice ale consumatorului
final. In aceste circumstante operatorul de sistem anuleaza imediat ordinul de deconectare, in cazul in care el a fost
emis.

124. Este interzisa deconectarea de la reteaua electrica a instalatjilor electrice ce apartin consumatorului final
in urmatoarele cazuri:

1) consumatorul final a contestat la furnizor factura de plata a consumului de energie electrica, inclusiv factura
pentru consumul de energie electrica, calculat in urma constatarii documentare a consumului de energie electrica
prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatjiilor echipamentului de masurare sau alte
modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

2) consumatorul final a contestat in instanta de judecata factura de plata a energiei electrice, inclusiv factura
pentru consumul de energie electrica, calculat in urma constatarii documentare consumului de energie electrica prin
evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatjilor echipamentului de masurare sau alte modalitat
de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

3) neachitarea facturii bazate pe calcule estimative, care indica un consum de energie electrica ce depaseste
consumul real inregistrat anterior cu peste 25%.

Consumatorul final este obligat sa instiinteze in scris furnizorul in cazul in care a depus o cerere de chemare in
instanta de judecata, anexand copia cererii de chemare in judecata.

Consumatorul final este obligat sa achite facturile pentru consumul curent de energie electrica expediate Iui de
catre furnizor.

125. La examinarea petitiei consumatorului final, Agentia adopta decizii privind interzicerea deconectarii de la
reteaua electrica a instalatjilor electrice sau privind reluarea furnizarii energiei electrice pe parcursul examinarii
petitiei consumatorului final.

126. Adresarea consumatorului final la Agentie sau in instanta de judecata, in vederea solutionarii
neintelegerilor ce nu {in de facturarea energiei electrice, nu scuteste consumatorul final de obligatia de plata a
facturii pentru consumul energiei electrice si a penalitatii prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice.

127. Furnizorul si operatorul de sistem sunt obligati sa {ina evidenta tuturor consumatorilor finali ale caror
instalafii electrice au fost deconectate de la refeaua electrica. Operatorul de sistem informeaza furnizorul despre
toate deconectarile efectuate.

128. Consumatorul final este in drept sa solicite furnizorului reconectarea instalafiilor electrice la reteaua
electrica dupa inlaturarea motivelor care au dus la deconectarea instalatiilor electrice ale acestuia. Furnizorul
solicita operatorului de sistem, iar ultimul este obligat sa reconecteze la reteaua electrica instalatiile electrice ce
apartin consumatorului final in termenul cel mai scurt posibil, dar nu mai tarziu de 2 zile calendaristice de la data
achitarii tarifului pentru reconectare.

129. Tariful pentru reconectarea instalatjilor electrice ce apar{in consumatorului final, la solicitarea sau din vina
acestuia, se achita de consumatorul final si se calculeaza conform Metodologiei de calculare, aprobare si aplicare
a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de catre operatorii de sistem din sectorul
electroenergetic, aprobata de Agentie.

130. Consumatorul final achita tariful pentru reconectare numai in cazul in care deconectarea a avut loc cu
respectarea prezentului Regulament si/sau Regulamentului privind racordarea. Furnizorului ii este interzis sa
perceapa plata pentru reconectare in cazul in care deconectarea instalatiilor electrice ce apartin consumatorului
final a avut loc cu incalcarea prevederilor prezentului Regulament si/sau a Regulamentului privind racordarea.

131. Furnizorul nu poarta raspundere fata de consumatorul final pentru intreruperile in furnizarea energiei
electrice daca acestea nu se datoreaza culpei sale.

Sectiunea 7
EVIDENTA CONSUMULUI DE ENERGIE ELECTRICA

132. Evidenta consumului de energie electrica se realizeaza cu echipamente de masurare legalizate pe
teritoriul Republicii Moldova, adecvate si verificate metrologic.

133. Drepturile si obligatiile consumatorului final, operatorului de sistem si furnizorului privind evidenta
consumului de energie electrica sunt stabilite in conformitate cu prevederile Legii cu privire la energia electrica,
Regulamentului privind masurarea energiei electrice in scopuri comerciale, Regulamentului privind racordarea si
prezentului Regulament.

134. Fiecare loc de consum se doteaza, in mod obligatoriu, cu echipament de masurare pentru evidenta
consumului de energie electrica, iar caracteristicile acestuia sunt specificate in contractul de furnizare a energiei
electrice.

https://weblex md/item/print/id/03f1bdd984e7ead2817b28c8ef3352ce 17/32



24.05.2020 Tipar ANRE 169/2019/31.05.2019

135. Dupa instalare, echipamentul de masurare se sigileaza si se pune sub tensiune de catre personalul
operatorului de sistem, in prezenta obligatorie a consumatorului final, cu intocmirea procesului-verbal de dare in
exploatare a echipamentului de masurare, in doua exemplare. O copie a procesului-verbal de dare in exploatare a
echipamentului de masurare se transmite de operatorul de sistem furnizorului, in termen de 1 z lucratoare din
momentul semnarii.

136. Consumatorul final sau persoana responsabila de integritatea echipamentului de masurare este obligat
sa instiinfeze furnizorul imediat ce depisteaza deteriorarea echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor
operatorului de sistem. Furnizorul notifica imediat acest fapt operatorului de sistem.

137. In cazul in care nu este acces la echipamentul de masurare in scopul citirii indicatiilor echipamentului de
masurare, furnizorul este in drept sa emita facturi in baza calculelor estimative ale consumului de energie electrica
pe o perioada nu mai mare de 3 luni.

138. La informarea de catre operatorul de sistem despre distrugerea, sustragerea sau pierderea
echipamentului de masurare si/sau a sigiliilor aplicate Iui, despre faptul ca consumatorul final nu prezinta
echipamentul de masurare, sigilat si/sau sigiliille aplicate lui, la expertiza extrajudiciara sau daca s-a constatat ca
sigiliile aplicate sacosei in care a fost impachetat echipamentul de masurare sunt violate, sau ca sacosa in care a
fost impachetat echipamentul de masurare este deteriorata, furnizorul calculeaza consumul de energie electrica al
consumatorului final conform sistemului pausal, {indnd cont de cantitatea facturata si achitata de catre consumatorul
final pentru perioada recalcularii aplicand prevederile prezentului Regulament.

139. Drept baza pentru emiterea deciziei privind constatarea documentara de catre furnizor a consumului de
energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de
masurare, sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare, daca acestea indica
circumstantele si mijloacele ce au condus la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a cantitatii de energie
electrica consumata servesc actul de depistare a consumului energie electrica intocmit de operatorul de sistem,
concluziile raportului expertizei extrajudiciare, concluziile raportului expertizei metrologice, precum si rezultatele
examinarii de catre furnizor a altor probe.

140. Se interzice furnizorului sa aplice prevederile pct.95 — 97 din prezentul Regulament in cazul in care nu a
fost stabilita sau demonstrata modalitatea prin care consumatorul final a consumat energie electrica prin evitarea
echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de
consum neinregistrat de echipamentul de masurare.

141. Furnizorul examineaza documentele si probele care indica circumstantele si mijloacele care au condus la
neinregistrarea sau la nregistrarea incompleta a consumului de energie electrica in termen de cel mult 20 de Zile
calendaristice din data primirii actului de depistare si/sau a concluziilor raportului expertizei extrajudiciare, a
concluziilor raportului expertizei metrologice si a altor documente, dupa caz. Daca furnizorul stabileste ca,
consumatorul final nu a consumat energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea
indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare,
furnizorul informeaza despre acest fapt consumatorul final respectiv, precum si operatorul de sistem, in termen de
cel mult 5 zile calendaristice din data adoptarii deciziei respective.

142. in cazul in care consumatorul final informeaza furnizorul despre deteriorarea echipamentului de masurare
si/sau violarea sigiliilor, faptul nu este calificat drept incalcare, daca in rezultatul examinarii acestora nu se
demonstreaza ca incalcarea data a fost comisa de catre consumator.

143. In cazul in care furnizorul a stabilit c& consumatorul final a consumat energie electricd prin evitarea
echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de
consum neinregistrat de echipamentul de masurare, furnizorul emite o decizie argumentata, cu indicarea
circumstantelor si a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia. Furnizorul este obligat sa indice in decizie dreptul
consumatorului final privind contestarea acesteia in caz de dezacord, inclusiv modul si termenul de contestare.
Dupa adoptarea deciziei, furnizorul emite factura pentru consumul de energie electrica prin evitarea echipamentului
de masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat
de echipamentul de masurare.

144. Decizia furnizorului privind consumul de energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin
denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul
de masurare, precum si factura emisa in baza acesteia se expediaza consumatorului final respectiv si operatorului
de sistem, in termen de cel mult 5 zile calendaristice dupa luarea deciziei.

145. Decizia furnizorului privind consumul de energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin
denaturarea indicatjilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul
de maésurare poate fi contestatd de consumatorul final in instanta de judecatd de drept comun. h cazul in care,
instanta de judecata dispune anularea deciziei, furnizorul este obligat sa anuleze factura pentru consumul de
energie electrica emisa in baza acestei decizii.

146. Furnizorul nu este in drept sa solicite deconectarea instalatiilor electrice ale consumatorului final pentru
neachitarea facturii pentru consumul de energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, denaturarea
indicatiilor echipamentului de masurare, sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare,
emisa in baza deciziei contestate, in cazul in care:
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1) consumatorul final a depus o cerere prealabila referitor la contestarea deciziei furnizorului;

2) a depus o cerere de chemare in judecata privind contestarea deciziei furnizorului.

Consumatorul final este obligat sa instiinteze in scris furnizorul in cazul in care a depus o cerere de chemare in
instanta de judecata, anexand copia cererii de chemare in judecata, insa aceasta nu scuteste consumatorul final de
obligatia de plata a facturilor pentru consumul curent al energiei electrice.

147. Pe perioada examinarii de catre furnizor a cererii prealabile sau in instanta de judecata a cererii de
chemare in judecata depusa de consumatorul final, referitor la contestarea deciziei furnizorului privind consumul de
energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare,
sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare, consumatorul final este in drept sa se
adreseze cu o petitie la Agentie, in care se expuna cu privire la corectitudinea aplicarii de catre operatorul de
sistem, de catre furnizor a prevederilor prezentului Regulament in legatura cu consumul de energie electrica prin
evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatijilor echipamentului de masurare sau alte modalitat;
de consum neinregistrat de echipamentul de masurare.

148. Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau reamplasarea echipamentului de masurare, la cererea
consumatorului final, sunt suportate integral de catre consumatorul final. Cererea pentru demontarea, pentru
remontarea sau pentru reamplasarea echipamentului de masurare se depune de consumatorul final la oficiul
furnizorului, care transmite cererea operatorului de sistem in ziua inregistrarii. Plata pentru demontarea, pentru
remontarea sau pentru reamplasarea echipamentului de masurare se incaseaza de furnizor si se transmite
operatorului de sistem conform clauzelor contractului pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice,
sau a clauzelor contractului pentru presarea serviciului de distributie al energiei electrice, dupa caz.

149. Consumatorul final suporta cheltuielile de reparare, demontare, verificare metrologica si remontare a
echipamentului de masurare deteriorat sau de inlocuire a Iui, precum si este obligat sa achite contravaloarea
consumului recalculat de energie electrica in cazul in care deteriorarea echipamentului de masurare are loc din vina
acestuia.

150. Furnizorul, operatorul de sistem si consumatorul final sau reprezentantii acestora au dreptul sa fie
prezenti la verificarea metrologica a echipamentului de masurare. Actul cu rezultatele verificarii metrologice este
pus la dispozitia furnizorului, a operatorului de sistem si a consumatorului final.

151. Furnizorul, operatorul de sistem si consumatorul final pot initia efectuarea expertizei metrologice si
expertizei extrajudiciare a echipamentului de masurare in cazul in care una din parii are reclamatii aplicand
prevederile Regulamentului privind racordarea. Consumatorul final suporta cheltuielile pentru expertiza in cazul in
care reclamatja lui nu se confirma.

152. In cazul in care, la consumatorul noncasnic, in locul echipamentului de masurare, demontat pentru
verificarea metrologica periodica, pentru expertiza metrologica, pentru expertiza extrajudiciara, nu este posibil de
instalat alt echipament de masurare, operatorul de sistem determina cantitatea de energie electrica consumata de
consumatorul noncasnic, pe parcursul perioadei respective, ih baza consumului mediu Zilnic de energie electrica,
inregistrat de echipamentul de masurare pe parcursul a 3 luni anterioare demontarii sau a 3 luni dupa remontarea
echipamentului de masurare ori potrivit consumului mediu zilnic, inregistrat pe parcursul perioadei calendaristice
similare din anul precedent, informand despre acest fapt furnizorul.

153. Reparatia echipamentului de masurare se efectueaza din contul consumatorului noncasnic, cu acordul
operatorului de sistem, si in baza solicitarii consumatorului noncasnic depusa la furnizor. Furnizorul expediaza
solicitarea respectiva operatorului de sistem in cel mult 1 zi lucratoare de la inregistrarea ei.

154. Reamplasarea, inlocuirea, din initiativa consumatorului final, a transformatoarelor de masura (care
alimenteaza echipamentul de masurare), inclusiv instalarea unor transformatoare de masura cu alt coeficient de
transformare, se efectueaza din contul consumatorului final, cu acordul operatorului de sistem in baza solicitarii
consumatorului final depusa la furnizor. Furnizorul expediaza solicitarea respectiva operatorului de sistem in cel mult
1 Zi lucratoare de la inregistrarea ei.

155. Consumatorul final este obligat sa obtina acordul operatorului de sistem inainte de demararea lucrarilor
care conduc la modificarea schemei de conectare a echipamentului de masurare. Solicitarea respectiva se depune
de catre consumatorul final la furnizor. Furnizorul expediaza solicitarea respectiva operatorului de sistem in cel mult
1 zi lucratoare de la inregistrarea ei. Pe durata efectuarii acestor lucrari, evidenta consumului de energie electrica
se tine conform procedurii convenite a priori intre partj.

Sectiunea 8
RECLAMATIILE CONSUMATORILOR FINALI SI PROCEDURILE
DE SOLUTIONARE A NEINTELEGERILOR

156. Furnizorul este obligat sa dispuna de centre de deservire a consumatorilor finali, unde au acces liber tofj
consumatorii finali, pe parcursul programului de lucru, si sa desemneze personalul cu drept de decizie, responsabil
de examinarea reclamatiilor si de solutionarea problemelor consumatorilor finali in legatura cu contractarea,
deconectarea, reconectarea si facturarea.

157. La centrele de deservire ale furnizorului, consumatorii finali pot primi toate informatiile necesare care sa
le permita sa faca uz de drepturile stabilite prin lege si prin actele normative in domeniu, inclusiv prin actele
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normative de reglementare aprobate de Agentie, in special:

1) informatji privind preturile practicate, precum si privind clauzele contractuale standard, conditjiile ce trebuie
indeplinite pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice si alte informatji relevante;

2) informatiji privind modalitafile de plata, posibilele consecinte in cazul neachitarii facturilor pentru energia
electrica consumata, precum si privind situatiile in care furnizorul este in drept sa perceapa plata preventiva pentru
energia electrica furnizata consumatorilor finali;

3) informatji privind procedura de schimbare a furnizorului, privind dreptul consumatorilor finali de a schimba
furnizorul neconditionat si fara perceperea unei taxe, precum si privind dreptul consumatorului final de a primi, in
termen de cel mult doua saptamani dupa schimbarea furnizorului, o factura finala de plata pentru energia electrica
consumata;

4) informatii privind modalitatile de solufionare pe cale extrajudiciara a eventualelor neintelegeri cu
consumatorii finali, privind compensatiile ce urmeaza a fi achitate consumatorilor finali in cazul incalcarii de catre
furnizor a obligatiilor sale, precum si privind termenele de solutionare a reclamatjilor primite de la consumatorii
finali;

5) informatji privind modalitatile prin care furnizorul urmeaza sa comunice consumatorilor finali datele cu privire
la consumul real de energie electrica si la costurile reale;

6) informatji privind furnizarea catre consumatorii finali a energiei electrice conform parametrilor de calitate
stabiliti, precum si privind drepturile de care dispun in calitate de beneficiari ai serviciului universal sau in calitate de
beneficiari ai serviciului de ultima optiune;

7) alte informatiji in conformitate cu Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind racordarea si cu
prezentul Regulament.

158. Furnizorul este obligat s aduca periodic la cunostinta consumatorilor finali si sa prezinte Agentiei
urmatoarele date referitoare la activitatea centrelor de deservire a consumatorilor finali:

1) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului telefonic 24/24 al
operatorului de sistem, precum si adresele postei electronice unde consumatorii finali pot adresa reclamatii;

2) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe saptamana a cate 8 ore pe zi, pe parcursul caruia consumatorul
final poate adresa reclamatja.

159. Personalul responsabil de examinarea reclamatjilor consumatorilor finali trebuie sa dispuna de aptitudini
si imputerniciri pentru:

1) a examina reclamatjile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri cu consumatorul final,

2) a remite reclamatia, in conditjiile prevazute de lege;

3) a informa consumatorul final despre drepturile sale legitime in procesul de solutionare a neintelegerilor.

160. intreg personalul de conducere al fumnizorului este obligat s& acorde audientd consumatorilor finali care
solicita aceasta, in scopul solutionarii problemelor consumatorilor finali.

161. Petitiile consumatorilor finali in legatura cu contractarea, deconectarea, reconectarea, facturarea, precum
si referitor la consumul de energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatjilor
echipamentului de masurare sau alte modalitdti de consum neinregistrat de echipamentul de masurare, se
examineaza si se solutioneaza de furnizor, in termenele stabilite de lege. Furnizorul este obligat sa colaboreze cu
operatorul de sistem, prin prezentarea informatjilor solicitate si necesare pentru solutionarea problemelor abordate
in petitiile consumatorilor finali.

162. Petitiile consumatorilor finali cu privire la deconectare se examineaza si se solutioneaza de furnizor
indiferent daca deconectarea instalatjilor electrice ale consumatorilor finali a fost efectuata la cererea furnizorului
sau din initiativa operatorului de sistem. In cazul in care la examinarea petitiilor consumatorilor finali, furnizorul
constata ca operatorul de sistem a incalcat termenul de reconectare stabilit, acesta achita consumatorului final
prejudiciat compensatia calculata in conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice si solicitd operatorului de sistem sa restituie contravaloarea compensatiei.
Operatorul de sistem este obligat sa restituie furnizorului cheltuielile suportate in legatura cu achitarea compensatjei
pentru prejudicierea consumatorului final din vina operatorului de sistem.

163. Consumatorii finali sunt in drept sa solicite recuperarea prejudiciilor materiale si morale cauzate de
furnizor, de operatorul de sistem, in conformitate cu prevederile Codului civil si ale Legii nr.105-XV din 13 martie
2003 privind protectia consumatorilor.

164. In cazul in care un consumator final a adresat furnizorului o petitie care urmeazi sa fie examinats si
solutionata de operatorul de sistem, furnizorul este obligat sa transmita petitia operatorului de sistem in termen de
cel mult 5 zile lucratoare de la data inregistrarii reclamatiei si sa informeze despre acest fapt consumatorul final.

165. Furnizorul este obligat sa tina evidenta reclamatiilor. Infformatia despre reclamatii include cel putin:

1) data depunerii reclamatiei;

) numele persoanei care a depus reclamatja;

) esenta problemei abordate in reclamatie;

) actiunile intreprinse de furnizor pentru solutionarea problemelor abordate in reclamatie;
5) decizia furnizorului.

2
3
4
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166. Furnizorul este obligat sa prezinte Agentiei orice informatie solicitata privind reclamatiile, copiile
inregistrarilor si ale deciziilor sau alte documente necesare examinarii si solutionarii de catre Agentie a problemelor
abordate in petitji.

167. Furnizorul este obligat sa depuna toate eforturile pentru solufionarea rezonabila a neintelegerilor cu
consumatorii finali, pe cale amiabila, si in termene cat mai restranse.

168. in cazul in care neintelegerea dintre consumatorul final si furnizor nu este solutionatd pe cale amiabil3,
furnizorul este obligat sa examineze situatia creata si sa raspunda in scris consumatorului final, in termenele
prevazute de lege.

169. h caz de dezacord cu raspunsul furnizorului ori dacd nu a primit in termenul stabilit rdspuns de la furnizor,
consumatorul final este in drept sa se adreseze Agentjei, pentru solutionarea neintelegerii aparute sau in instanta de
judecata pentru solutionarea litigiului.

170. Deciziile Agentiei, de solutionare a problemelor invocate in petitie pot fi contestate in instanta de
contencios administrativ, in termenul previzut de Codul administrativ al Republicii Moldova. In cazul in care
consumatorul final nu este de acord cu raspunsul Agentiei el de asemenea este in drept sa conteste acest raspuns
ininstanta de contencios administrativ, in termenul prevazut de Codul administrativ al Republicii Moldova.

Sectiunea 9
DISPOZITII SPECIALE

171. Prin depasirea consumului lunar contractat, dar fara depasirea puterii contractate, consumatorul final are
dreptul sa consume, cu acordul furnizorului, cantitatea de energie electrica pe care nu a consumat-o din cauza
limitarilor.

172. Intentarea procedurii de insolvabilitate nu serveste temei pentru intreruperea furnizarii energiei electrice
consumatorului noncasnic.

173. Administratorul/lichidatorul insolvabilitatii urmeaza sa incheie contract pentru furnizarea energiei electrice
la locurile de consum ale consumatorului final caruia i-a fost intentatd procedura de insolvabilitate.

174. Furnizorul are dreptul sa solicite deconectarea consumatorului asupra caruia a fost intentata procedura
de insolvabilitate daca consumatorul sau administratorul/lichidatorul nu achita plata pentru consumul curent de
energie electrica.

175. Prevederile pct.42 din prezentul Regulament vor fi puse in aplicare cu conditia ca tariful binom sau
preturile diferentiate in functie de orele de consum sa fie aprobate de Agentie la constatarea premiselor necesare
pe piata energiei electrice.

176. In procesul indeplinirii atributiilor sale, furnizorii colaboreazi cu organele de specialitate a administratjei
publice centrale, cu autoritatile publice locale, cu asociatiile consumatorilor si cu societatea civila.

Anexa nr.1

la Regulamentul privind furnizarea
energiei electrice

aprobat prin Hotarirea ANRE
nr.169/2019 din 31 mai 2019

CLAUZELE OBLIGATORII
ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic
|. DATE GENERALE

1. Locul de consum detinand actul ce

(municipiu, oras, sat, comuna, localitatea, strada, numarul, blocul, apartamentul, numarul de telefon)
atesta dreptul de proprietate nr. , Contractul de Tinchiriere nr. din sau alte acte legale
2. Avizul de racordare (pentru noii consumatori casnici) nr. din , emis de
3. Declaratia electricianului autorizat nr. din , semnata de electricianul autorizat

(nume, prenume, nr.autorizatiei, categoria)

4. Informatia referitoare la datele echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate este reflectata in Procesul verbal de
dare in exploatare a echipamentului de masurare, intocmit de operatorul de sistem si contrasemnat de Consumatorul casnic,
in conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice, aprobat de Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica (in continuare Agentie).

5. Puterea contractata KW.

6. Tensiunea nominala de alimentare V.

Durata abaterilor admisibile limita, durata abaterilor admisibile ale tensiunii, valorile abaterii admisibile a tensiunii si
valorile abaterii admisibile limita a tensiunii sunt stabilite in conformitate cu standardul national.

Il. OBIECTUL Sl DURATA CONTRACTULUI
7. Obiect al Contractului este furnizarea energiei electrice Consumatorului casnic, la locul de consum specificat in datele
generale, inclusiv la locurile de uz comun, dupa caz.
8. Contractul de furnizare a energiei electrice este incheiat pentru o durata de timp (nelimitata sau
determinata la solicitarea Consumatorului casnic), intocmit in doua exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte) si intra
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in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti.

lll. OBLIGATIILE S| DREPTURILE FURNIZORULUI

9. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

1) sa asigure furnizarea fiabila si continua a energiei electrice Consumatorului casnic pana la bornele de iesire din
aparatul de proteciie instalat dupa echipamentul de masurare, cu respectarea parametrilor de calitate ai energiei electrice
stabiliti prin Legea 107/2016;

2) sa asigure securitatea aprovizionarii cu energie electrica;

3) sa expedieze lunar Consumatorului casnic factura emisa in baza indicilor echipamentului de masurare pentru plata
energiei electrice consumate la tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10 zle calendaristice Tnainte de expirarea
termenului-limita de plata a facturii, indicat in aceasta factura;

4) sa expedieze factura emisa in baza cantitatii de energie electrica determinata pentru perioada de la ultima citire a
indicilor echipamentului de masurare si pana la data restabilirii evidenfei consumului de energie electrica, conform consumului
mediu zlnic inregistrat pe parcursul perioadei de cel mult 3 luni anterioare ultimei citiri a indicilor echipamentului de masurare
sau a cel mult 3 luni ulterioare restabilirii evidentei consumului energiei electrice sau a consumului mediu Zlnic inregistrat pe
parcursul perioadei calendaristice similare a anului precedent in cazul in care echipamentul de masurare este defectat din
motive care nu dovedesc implicarea Consumatorului casnici;

5) sa prezinte Consumatorului casnic calculele sumelor incluse in factura ce nu sunt bazate pe indicii echipamentului de
masurare, inclusiv calculul cantitatii de energie electrica in urma incalcarii prevederilor Legii cu privire al energia electrica, care
a dus la consum de energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatijilor echipamentului de
masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

6) sa asigure reconectarea la reteaua electrica a instalatiilor electrice ce apartin Consumatorului casnic si sa reia
furnizarea energiei electrice in decurs de 2 zle calendaristice dupa depunerea cererii de catre Consumatorul casnic, daca
acesta a Tnlaturat toate motivele care au cauzat deconectarea instalatiilor electrice de la refeaua electrica a operatorului
sistemului de distributie si a achitat tariful pentru reconectare;

7) sa preznte, la cererea Consumatorului casnic, informatii despre istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si
achitate;

8) sa raspunda operativ la petitile Consumatorului casnic, inclusiv la sesizarile orale parvenite prin telefon;

9) sa recupereze prejudiciile materiale si morale cauzate Consumatorului casnic;

10) sa restituie datoriile fata de Consumatorul casnic, acumulate pana la data rezolutiunii contractului;

11) alte obligatii prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice si
Regulamentul privind racordarea la refelele electrice si prestarea serviciului de transport si distributie a energiei electrice.

10. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

1) sa verifice si sa constate respectarea de catre Consumatorul casnic a prevederilor Contractului;

2) sa recalculeze consumul de energie electrica, conform sistemului pausal, in cazul constatarii incalcarii de catre
Consumatorul casnic a prevederilor Legii cu privire la energia electrica care a dus la consum de energie electrica prin evitarea
echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalita{i de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare;

3) sa includa suma, cauzata de emiterea unei facturi eronate in defavoarea Furnizorului, in plata pentru luna ulterioara
depistarii erorii. Furnizorul nu este n drept sa perceapa plata datorata emiterii unei facturi eronate daca faptul emiterii unei
facturi eronate a fost depistat dupa expirarea termenului de prescriptie, stabilit prin Codul civil al Republicii Moldova, aprobat
prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002, sau Tn cazul in care nu demonstreaza faptul si data emiterii unei facturi eronate;

4) sa solicite operatorului sistemului de distributie sa deconecteze instalatjile electrice ce apartin Consumatorului casnic,
in cazurile prevazute Tn Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice si in conformitate cu prevederile Contractului;

5) sa solicite Consumatorului plata preventiva in conditiile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice;

6) alte drepturi prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice si
Regulamentul privind racordarea la refelele electrice si prestarea serviciului de transport si distributie a energiei electrice.

IV. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE CONSUMATORULUI CASNIC

11. Consumatorul casnic are urmatoarele drepturi:

1) la furnizarea continua a energiei electrice cu respectarea parametrilor de calitate a energiei electrice stabiliti prin
Legea 107/2016;

2) la prezentarea de catre Furnizor a informatjilor privind istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si achitate;

3) sa verifice respectarea de catre Furnizor a prevederilor Contractului;

4) sa solicite Furnizorului sa intreprinda masuri corespunzatoare pentru inlaturarea de catre operatorul sistemului de
distributie a deranjamentelor din retelele electrice si/sau retelele interne ale blocurilor de locuit, precum si in cazul functionarii
necorespunzatoare a echipamentului de masurare;

5) la sistarea furnizarii energiei electrice pentru o perioada de timp determinatd, dar nu mai mica de o lung;

6) la modificarea, revocarea sau rezolutiunea Contractului de furnizare a energiei electrice;

7) sa fie prezent la citirea indicilor, la verificarea si la efectuarea expertizei extrajudiciare, la controlul echipamentului de
masurare si al sigiliillor aplicate;

8) la despagubiri pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai serviciului de distributie a energiei electrice;

9) alte drepturi prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice si
Regulamentul privind racordarea la refelele electrice si prestarea serviciului de transport si distributie a energiei electrice.

12. Consumatorul casnic are urmatoarele obligatii:

1) sa consume energie electrica numai pentru necesitati casnice;

2) sa utilizeze energia electrica Tn mod rational, eficient, inofensiv si fara incalcari;

3) sa consume energie electrica numai prin receptoarele omologate;

4) sa achite integral si in termenul indicat in factura plata pentru consumul energiei electrice, inclusiv a celei consumate
la locurile de uz comun, dupa caz;

5) sa sesizeze imediat Furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea echipamentului de masurare sau
daca depisteaza violarea sigiliilor operatorului de sistem;

6) sa declare rezolutiunea Contractului de furnizare a energiei electrice, daca nu necesita energie electrica sau daca
instraineaza imobilul care face obiectul locului de consum, si sa achite Furnizorului integral plata pentru energia electrica;
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7) sa nu permita conectarea instalatiilor electrice ale altor persoane la instalatia electrica proprie fara acordul prealabil in
scris al Furnizorului;

8) sa permita accesul persoanelor autorizate ale furnizorului si operatorului de sistem la echipamentul de masurare si
utilajul operatorului de sistem, instalate pe proprietatea consumatorului;

9) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate acestui echipament;

10) sa nu utilizeze aparate electrice in situatia in care acestea provoaca deranjamente in functionarea utilajului
operatorului de sistem sau influenteaza negativ asupra calitatii energiei electrice furnizata altor consumatori;

11) sa instaleze si sa utilizeze doar aparate, utilaj si materiale electrice care corespund normelor tehnice;

12) alte obligatii prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice si
Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciului de transport si distributie a energiei electrice.

13. In legatura cu executarea prezentului Contract, Consumatorul casnic beneficiaza de drepturi si trebuie sa execute
obligatii fata de operatorul sistemului de distributie, in modul si in conditiile stabilite in Legea nr.107 din 27 mai 2016 cu privire
la energia electrica, in Regulamentul privind racordarea si prestarea serviciului de transport si de distributie si in Regulamentul
privind furnizarea energiei electrice.

A V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

14. In conformitate cu legislatia, Furnizorul restituie suma perceputa suplimentar de la Consumatorul casnic si repara
prejudiciile cauzate Consumatorului casnic in procesul de furnizare a energiei electrice.

15. Furnizorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatilor contractuale in cazul in care acestea nu sunt
datorate culpei furnizorului.

16. Consumatorul casnic repara daunele justificate, provocate de instalatiile sale electrice in cazul in care instalatiile
electrice ale Consumatorului casnic au cauzat inrautatirea parametrilor de calitate a energiei electrice livrate altor consumatori
finali sau au impiedicat livrarea continua a energiei electrice altor consumatori finali.

VI. DECONECTAREA S| RECONECTAREA LA RETEAUA ELECTRICA A
INSTALATIEI DE UTILIZARE CE APARTINE CONSUMATORULUI CASNIC

17. Furnizorul este in drept sa solicite operatorului sistemului de distributie deconectarea de la reteaua electrica de
distributie a instalatiilor electrice ce apartin Consumatorului casnic in urmatoarele cazuri:

1) In caz de neachitare de catre consumatorul casnic a facturii, In decurs de 10 zle calendaristice de la data limita de
plata indicata in factura, prezentata consumatorului casnic cu respectarea termenului prevazut in Regulamentul pentru
furnizarea energiei electrice;

2) in cazul de neachitare de catre consumatorul casnic a platii pentru energia electrica determinata de catre furnizor
conform sistemului pausal Tn cazul consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin
denaturarea indicatjilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de
masurare;

3) in caz de refuz din partea consumatorului casnic de a incheia un nou contract de furnizare a energiei electrice la
schimbarea destinatiei spatiului locativ;

4) in caz de utilizare partiala a spatiului locativ in alte scopuri decat cele casnice, fara instalarea echipamentului de
masurare pentru evidenta separata a cantitatii de energie electrica consumata in partea respectiva a imobilului;

5) daca a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul casnic nu solicitd prelungirea
lui;

6) refuzul consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a energiei electrice cu furnizorul de ultima optiune
dupa expirarea termenului furnizarii de ultima optiune, cu o notificare prealabila a consumatorului cu 15 Zile calendaristice.

Deconectarea instalatiilor electrice ale consumatorului casnic, se efectueaza doar pe parcursul zZlelor de luni, martj,
miercuri gi joi, cu exceptia zlelor de sarbatoare nelucratoare sau cu o z Tnainte de ziua de sarbatoare nelucratoare, in
intervalul de timp 8.00 — 18.00. Deconectarea instalatiilor electrice ale consumatorului casnic in conformitate cu pct.3)-6) se
efectueaza numai dupa avizarea consumatorului casnic. Avizul de deconectare se expediaza sau se Tnmaneaza
consumatorului casnic de furnizor, operatorul sistemului de distribufie cu cel putin 5 zle calendaristice Tnhainte de data
preconizata pentru deconectare.

In situatiile prevazute in subpunctele 1) si 2) Furnizorul il informeaza pe consumatorul casnic prin intermediul facturii de
plata a energiei electrice, cu privire la posibilele consecinte Tn cazul neachitarii in termen a facturii.

18. Furnizorul asigura deconectarea de la reteaua electrica de distributie a instalatilor electrice ce apartin
Consumatorului casnic, la cerere, in cel mult 7 Zle calendaristice de la data inregistrarii cererii depuse in scris de catre
Consumatorul casnic.

19. Reconectarea instalafjilor electrice la reteaua electrica de distributie se va efectua dupa inlaturarea de catre
Consumatorul casnic a motivelor de deconectare, intr-un termen cat mai scurt posibil, dar nu mai tarziu de 2 zle calendaristice
de la data achitarii tarifului pentru reconectare, calculat conform Metodologiei de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor
reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobata de Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica.

Vil. MODIFICAREA CONTRACTULUI
20. Orice modificare a Contractului este valabila, daca se efectueaza in scris si este semnata de ambele partj,
constituind anexa separata la Contract. Daca, ulterior incheierii Contractului, intra in vigoare noi acte legislative sau normative
ori se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a energiei electrice, partile
contractante vor aplica noile reguli, iar furnizorul aduce la cunostinia Consumatorului casnic modificarile operate in legislatie.

VIIl. SISTAREA FURNIZARII ENERGIEI ELECTRICE $I REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

21. Se permite sistarea furnizarii energiei electrice pe o perioada de timp de cel putin o luna, la cererea in scris a
Consumatorului casnic, depusa la oficiul Furnizorului cu cel putin 7 zle calendaristice inainte de data sistarii. In acest caz,
Consumatorul casnic este obligat sa achite integral plata pentru cantitatea de energie electrica facturata, precum si tariful
pentru deconectare, aprobat de Agentie.

22. Rezolufiunea contractului de furnizare a energiei electrice are loc:

1) la depunerea de catre Consumatorul casnic a preavizului privind rezolutiunea contractului la oficiul Furnizorului cu cel
putin 7 zile calendaristice inainte de data rezolutiunii Contractului de furnizare a energiei electrice;
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2) dupa suspendarea Contractului de furnizare a energiei electrice pe o perioada de 30 zle calendaristice, ca urmare a
deconectarii instalatiei Consumatorului casnic de la reteaua electrica si daca acesta nu a inlaturat cauzele pentru care a fost
deconectata instalatia de utilizare si nu a solicitat reconectarea ei.

In cazul Tnaintarii preavizului privind rezolutiunea Contractului de furnizare a energiei electrice, Consumatorul casnic este
obligat sa achite integral plata pentru energia electrica facturata pana la data rezolufjunii.

IX. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR $I LITIGIILOR
23. Consumatorul casnic si Furnizorul sunt in drept sa se adreseze la Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica sau in instanta de judecata de drept comun in cazul in care neintelegerile sau, respectiv, litigile nu pot fi
solutionate pe cale amiabila, prin negocieri, de catre parti.

X. CLAUZE SPECIALE

24. Se interzice Consumatorului casnic sa ridice pe traseele liniilor electrice de transport si de distributie construciii, sa
sadeasca arbori, sa depoziteze materiale, precum si sa execute lucrari subterane sau alte lucrari care pot crea obstacole, ce
pun in pericol viata oamenilor sau care impiedica exploatarea si intretinerea instalatiilor si a retelelor electrice, in conformitate
cu documentele normativ-tehnice obligatorii.

25. Procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor de
masurare se efectueaza din contul operatorului sistemului de distributie, Tn conformitate cu Legea cu privire la energie
electrica nr.107 din 27 mai 2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.193-203, art.413).

26. Furnizorul incheie, modifica sau rezolufioneaza Contractul de furnizare a energiei electrice fara a percepe plata de la
Consumatorul casnic.

27. Situatile neprevazute in Contract sunt reglementate de prevederile Regulamentului pentru furnizarea energiei
electrice si de legislatie.

Anexa nr.2

la Regulamentul privind furnizarea
energiei electrice

aprobat prin Hotarirea ANRE
nr.169/2019 din 31 mai 2019

CLAUZELE OBLIGATORII
ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului noncasnic

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiect al Contractului este furnizarea energiei electrice la locul(rile) de consum, specificat(te) in
anexa la Contract, si reglementarea raporturilor dintre Furnizor si Consumatorul noncasnic privind furnizarea,
utilizarea, facturarea, plata, conditile de consum al energiei electrice, precum si alte condifii legate de
furnizarea acesteia.

1.2. Puterea contractata si puterea totala a receptorilor electrici, categoria de fiabilitate a alimentarii cu
energie electrica a Consumatorului noncasnic, precum si alti parametri sunt stabili{i de parti in actele
semnate de consumatorul noncasnic cu operatorul de sistem, in conditile Regulamentului privind racordarea
la retelele electrice si prestarea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, precum si in
anexe separate, care reprezinta parti integrante ale Contractului.

Il. CONDITIILE DE FURNIZARE

2.1. Furnizorul furnizeaza Consumatorului noncasnic energia electrica contractata, iar Consumatorul
noncasnic utilizeaza energia electrica in conformitate cu prevederile Contractului si cu respectarea stricta a
actelor legislative si normative care reglementeaza furnizarea si utilizarea energiei electrice.

2.2. Evidenta consumului de energie electricd este efectuata prin intermediul echipamentului de
masurare al Consumatorului noncasnic care este responsabil de integritatea acestuia. In cazul in care
echipamentul de masurare este instalat in limitele proprietatii operatorului de sistem, responsabil de
integritatea echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate este operatorul de sistem. Operatorul de sistem
asigura, la solicitare, accesul Consumatorului noncasnic la echipamentul de masurare. In acest caz,
Consumatorul noncasnic este in drept sa aplice sigiliul sau echipamentului de masurare.

2.3. Lucrarile de instalare, exploatare, deservire, reparare, verificare metrologica periodica si de
inlocuire a echipamentului de masurare al Consumatorului noncasnic se efectueaza in conformitate cu Legea
cu privire la energetica nr.174 din 21 septembrie 2017 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 364-370 art.620 din
20 octombrie 2017) si Legea cu privire la energia electrica nr.107 din 27 mai 2016 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.193-203/413 din 08 iulie 2016), iar cheltuielile se suporta de catre Consumatorul
noncasnic.

2.4. Controlul echipamentului de masurare si al sigililor aplicate acestuia se efectueaza de catre
operatorul de sistem, dupa necesitate, si numai in prezenta reprezentantului Consumatorului noncasnic.

2.5. Citirea indicilor echipamentului de masurare in scopul facturarii energiei electrice consumate de
Consumatorul noncasnic, se efectueaza de operatorul de sistem lunar. Personalul operatorului de sistem si
utilizatorul de sistem sunt in drept sa stabileasca, de comun acord, timpul efectuarii activitafilor pentru citirea
indicilor echipamentului de masurare.

2.6. Furnizorul este in drept sa solicite operatorului de sistem deconectarea instalatiilor electrice ale
Consumatorului noncasnic in urmatoarele cazuri:

1) in caz de neachitare de catre consumatorul noncasnic a facturii, in decurs de 10 zle calendaristice
de la data limita de plata indicata in factura, prezentata consumatorului noncasnic cu respectarea termenului
prevazut in Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice;
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2) daca consumatorul noncasnic nu achita plata pentru energia electrica determinata de catre furnizor
conform sistemului pausal in cazul consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare;

3) daca a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul noncasnic nu
solicita prelungirea lui.

Deconectarea instalatiilor electrice ale consumatorului noncasnic in conformitate cu subpct. 3),se
efectueaza numai cu avizarea Consumatorului noncasnic. Avizul de deconectare se expediaza sau se
fnmaneaza Consumatorului noncasnic cu cel putin 15 Zle calendaristice inainte de data preconizata pentru
deconectare.

In situatiile prevazute la subpunctul 1) si 2) din prezentul punct, Furnizorul 1l informeaza pe
consumatorul noncasnic, prin intermediul facturii de platda a energiei electrice, cu privire la posibilele
consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii.

2.7. Furnizorul asigura deconectarea de la reteaua electrica a instalatiilor electrice ce apartin
Consumatorului noncasnic, in cel mult 7 zle calendaristice de la data inregistrarii cererii depuse de catre
Consumatorul noncasnic.

2.8. Reconectarea instalatiilor electrice se efectueazd dupa inlaturarea de catre Consumatorul
noncasnic a motivelor de deconectare, intr-un termen cat mai scurt posibil, dar nu mai tarziu de 2 zle
calendaristice de la data depunerii cererii de catre Consumatorul casnic, si a achitarii tarifului pentru
reconectare, calculat conform Metodologiei de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru
serviciile auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobatd de Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica.

lll. FACTURAREA S| PLATA ENERGIEI ELECTRICE

3.1. Contravaloarea energiei electrice furnizate este determinata de tariful in vigoare, aprobat de
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, si de cantitatea energiei electrice consumata pe
parcursul perioadei de facturare.

3.2. Cantitatea energiei electrice furnizate Consumatorului noncasnic se determina in baza indicilor
echipamentului de masurare, citite la fiecare loc de consum, sau, in cazurile prevazute in Regulamentul
pentru furnizarea energiei electrice, se calculeaza prin estimare.

3.3. In cazul deteriorarii echipamentului de masurare sau daca se constata incalcarea de catre
Consumatorul noncasnic a prevederilor Legii cu privire la energia electrica, care a dus la consum de energie
electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare
sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare, contravaloarea energiei electrice
consumate se calculeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice.

3.4. Contravaloarea pierderilor de energie electrica in transformatoarele de for{a si in liniile electrice ce
apartin Consumatorului noncasnic, se calculeaza in baza Instructiunii privind calcularea pierderilor de energie
electrica activa si reactiva in elementele de retea aflate la balanta consumatorului, aprobata prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr.246 din 02 mai 2007 (Monitorul Oficial nr.94-97/415 din 06 iulie 2007).

3.5. Consumul tehnologic de energie electrica, cauzat de factorul de putere din instalatjile electrice ale
consumatorului noncasnic se factureaza numai in cazul in care factorul de putere Cos ¢, calculat in punctul
de delimitare, este mai mic de (0,92 pentru instalatia de utilizare racordata la tensiunea 0,4 kV si
0,87 la tensiunea 10(6) kV). Cantitatea consumului tehnologic de energie electrica, cauzat de factorul de
putere din instalatiile electrice ale consumatorului noncasnic se calculeaza in baza Instructiunii privind
calcularea consumului tehnologic de energie electrica in retelele de distributie, in functie de valoarea
factorului de putere in instalatiile de utilizare, aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei
nr.89 din 13 martie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003 nr.99-103, art.139).

3.6. Platile prevazute in Contract se vor efectua in baza de facturi emise de catre Furnizor pentru
fiecare loc de consum si inménate Consumatorului noncasnic personal sau expediate prin posta.

3.7. La solicitarea Consumatorului noncasnic, Furnizorul poate emite o singura factura pentru mai
multe locuri de consum, la care se vor anexa calculele pentru fiecare loc de consum.

3.8. Furnizorul prezinta factura Consumatorului noncasnic cu cel putin 10 zle calendaristice inainte de
data-limita de plata a facturii.

3.9. Consumatorul noncasnic este obligat sa achite facturile emise de catre Furnizor in termenele
indicate n factura.

3.10. Plata oricarei sume facturate se efectueaza in lei, inclusiv prin transfer bancar pe contul
Furnizorului. Se considera drept data de efectuare a platii, data la care suma platita este depusa pe contul
bancar al Furnizorului.

3.11. In cazul in care o factura emisa in baza Contractului nu este achitata pana in ziua a treia de la
data-limita de plata indicata in factura, Consumatorul noncasnic va plati o penalitate de din suma
datorata pentru fiecare zi de intarziere a platji pentru energia electrica consumata, incepand cu prima z dupa
data-limita de plata a facturii si pana la data efectuarii platii. Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor
eronate.

3.12. Furnizorul este in drept sa solicite Consumatorului noncasnic plata preventiva in urmatoarele
cazuri:

1) la reconectarea instalatjilor electrice ale Consumatorului noncasnic, deconectate pentru neachitarea
facturilor pentru energia electrica;

2) in cazul in care in privinfa Consumatorului noncasnic a fost initiata procedura de insolvabilitate;

3) in cazul contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate in baza altui drept decat cel de
proprietate a imobilului;

4) in cazul in care imobilul pentru care se solicita incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice este ipotecat, sechestrat, sau drepturile asupra acestuia constituie obiect al unui litigiu Tn instanta
de judecata.

https://weblex md/item/print/id/03f1bdd984e7ead2817b28c8ef3352ce

25/32


https://weblex.md/item/view/id/700496a028c7bd2afc3015435fbf01ca
https://weblex.md/item/view/id/c72d64f7c7f99bbacb39354222099df7

24.05.2020

Tipar ANRE 169/2019/31.05.2019

3.13. Suma platii preventive este stabilita de catre Furnizor, conform prevederilor Regulamentului
privind furnizarea energiei electrice..

3.14. In cazul specificat Tn punctul 3.12, subp. 1), plata preventiva se face de catre Consumatorul
noncasnic Tnainte de reinceperea furnizarii energiei electrice. Daca, pe parcursul unui an, Consumatorul
noncasnic si-a onorat obligatjiile prevazute in Contract, Furnizorul il va exonera de obligatia platii preventive,
cu exceptia cazului expus la pct.3.12. subpunct. 2) si 4).

3.15. Refuzul argumentat al Consumatorului noncasnic de a achita factura se aduce la cunostinfa
Furnizorului in termen de 5 zle lucratoare de la data inmanarii facturii.

3.16. Reclamatijile ulterioare achitarii facturilor se solutioneaza intre parti in termen de 10 zle
lucratoare de la data formularii si a depunerii reclamatiilor de catre Consumatorul noncasnic.

IV. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE FURNIZORULUI

4.1. Furnizorul este in drept:

1) sa includa suma, cauzata de emiterea unei facturi eronate in defavoarea Furnizorului, in plata
pentru luna ulterioara depistarii erorii. Furnizorul nu este in drept sa perceapa plata datorata emiterii unei
facturi eronate daca faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupa expirarea termenului de
prescriptie, stabilit prin Codul civil al Republicii Moldova, adoptat prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002, sau
in cazul in care nu demonstreaza faptul si data emiterii unei facturi eronate;

2) sa solicite de la Consumatorul noncasnic plata preventiva pentru reluarea furnizarii energiei
electrice, in cazurile prevazute in Contract;

3) sa aplice Consumatorului noncasnic transe de limitare a puterii in regimul de limitari sau restrictji in
sistemul electroenergetic, prestabilite de consumator cu operatorul de sistem in Conventia de Interactiune;

4) sa efectueze controlul regimului de consum pentru a constata respectarea de catre Consumatorul
noncasnic a puterii contractate;

5) sa recalculeze consumul de energie electrica, conform sistemului pausal, in cazul constatarii
incalcarii de catre Consumatorul noncasnic a prevederilor Legii cu privire la energia electrica care a dus la
consum de energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor
echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

6) alte drepturi prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea
energiei electrice si Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciului de transport
si distributie a energiei electrice.

4.2. Furnizorul este obligat:

1) sa respecte intocmai prevederile Contractului;

2) sa asigure furnizarea energiei electrice Consumatorului noncasnic pentru fiecare loc de consum la
parametrii de calitate stabilifi prin Legea 107/2016;

3) sa expedieze lunar Consumatorului noncasnic factura emisa in baza indicilor echipamentului de
masurare pentru plata energiei electrice consumate la tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10
Zile calendaristice Tnainte de expirarea termenului-limita de plata a facturii, indicat in aceasta factura;

4) sa restituie Consumatorului noncasnic suma incasata suplimentar sau, la solicitarea Consumatorului
noncasnic, sa considere suma incasata suplimentar drept platda pentru urmatoarele decontari cu
Consumatorul noncasnic;

5) sa recupereze Consumatorului noncasnic pagubele cauzate;

6) sa preznte, la solicitarea Consumatorului noncasnic, informatia privind istoricul de consum, platile si
penalitatile calculate si achitate;

7) sa restituie datoriile acumulate fata de Consumatorul noncasnic pana la rezolutiunea Contractului;

8) alte obligatji prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea
energiei electrice si Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciului de transport
si distributie a energiei electrice.

V. DREPTURILE $I OBLIGATIILE CONSUMATORULUI NONCASNIC

5.1. Consumatorul noncasnic este in drept:

1) sa consume energia electrica furnizata la mai multe locuri de consum;

2) sa declare rezolutiunea sau suspendarea Contractului, prin sistarea furnizarii energiei electrice
pentru o perioada de timp de cel pufin o luna, cu conditia achitarii integrale a sumelor restante si dupa
preavizarea Furnizorului cu cel putin 7 zle calendaristice pana la sistare sau rezolufiune;

3) sa fie prezent la controlul si verificarea echipamentului de masurare, precum si citirea de catre
operatorul de sistem a indicilor echipamentului de masurare a energiei electrice;

4) sa solicite recalcularea cantitatii de energie electricad consumata (inclusiv a pierderilor tehnologice n
transformatoarele de forta si bransament) pe parcursul ultimelor 3 luni, in cazul in care se stabileste ca
eroarea echipamentului de masurare nu se incadreaza in limitele admisibile;

5) sa solicite de la Furnizor repararea prejudiciilor cauzate;

6) alte drepturi prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea
energiei electrice si Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciului de transport
si distributie a energiei electrice.

5.2. Consumatorul noncasnic este obligat:

1) sa respecte intocmai prevederile Contractului;

2) sa achite integral plata pentru energia electrica consumata, precum si penalitatile facturate in
conformitate cu Contractul, in termenul indicat in factura;

3) sa respecte regimul de utilizare a instalatjiilor de compensare a puterii reactive, stabilit in Contract;

4) sa nu modifice unilateral parametrii de protectie si de reglaj automat, stabiliti de comun acord cu
operatorul de sistem;

5) sa utilizeze doar aparate, utilaj si materiale electrice care corespund normelor tehnice;

6) sa sesizeze imediat Furnizorul in cazul depistarii deteriorarii echipamentului de masurare sau a
violarii sigiliilor operatorului de sistem si sa informeze despre aceasta in scris Furnizorul;
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7) sa nu ridice pe traseele liniilor electrice constructii, sa nu sadeasca arbori, sa nu depozteze
materiale, precum si sa nu execute lucrari subterane sau care pot crea obstacole, pune in pericol viata sau
impiedica Operatorul de sistem sa efectueze lucrari de exploatare si intretinere a instalatjilor ce-i apartin;

8) alte obligatii prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea
energiei electrice si Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciului de transport
si distributie a energiei electrice.

5.3. In legatura cu executarea prezentului Contract, Consumatorul noncasnic beneficiaza de drepturi si
trebuie sa execute obligatii fata de operatorul de sistem, in modul si in conditiile stabilite in Legea nr.107 din
27 mai 2016 cu privire la energia electrica si in Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice.

VI. RESPONSABILITATEA PARTILOR

6.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatilor asumate prin Contract,
precum si pentru daunele cauzate, partile raspund conform prevederilor Contractului si ale legislatiei.

6.2. Furnizorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai energiei
electrice, conditionata de instalatia de utilizare ce apartine Consumatorului noncasnic.

6.3. Pagubele Consumatorului noncasnic rezultate in urma accidentelor produse in instalatia lui de
utilizare, ca urmare a nerespectarii de catre el a normelor si a instructiunilor de exploatare in vigoare, sunt
suportate integral de catre acesta.

6.4. Partle sunt exonerate de orice raspundere pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare, totala sau partiala, a obligatiilor ce decurg din Contract, daca aceasta nu se datoreaza
culpei lor.

6.5. Neintelegerile care decurg din interpretarea si/sau executarea Contractului, care nu pot fi
solutionate pe cale amiabila sau de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, vor fi
inaintate spre solutionare instantei de judecata.

VII. SISTAREA, DECONECTAREA S| RECONECTAREA LA RETEAUA ELECTRICA A
INSTALATIEI DE UTILIZARE CE APARTINE CONSUMATORULUI NONCASNIC

7.1. Se permite sistarea furnizarii energiei electrice pe o perioada de timp de cel putin o luna, la
cererea in scris a Consumatorului noncasnic, depusa la oficiul Furnizorului cu cel putin 7 zle calendaristice
inainte de data sistarii. In acest caz, Consumatorul noncasnic este obligat sa achite integral plata pentru
cantitatea de energie electrica facturata, precum si tariful pentru deconectare, aprobat de Agentie.

7.2. Furnizorul este in drept sa solicite, iar operatorul de sistem deconecteaza in termen de cel mult 4
zZile lucratoare instalatiile electrice ce apartin consumatorului noncasnic in urmatoarele cazuri:

1) in caz de neachitare de catre consumatorul noncasnic a facturii, in decurs de 10 zle calendaristice
de la data limita de plata indicata in factura prezentata consumatorului noncasnic cu respectarea termenului
prevazut in Regulamentul privind furnizarea energiei electrice;

2) daca consumatorul noncasnic nu achita plata pentru energia electrica determinata de catre furnizor
conform sistemului pausal in cazul consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de
masurare, prin denaturarea indicatilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare;

3) daca a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul noncasnic nu
solicita prelungirea lui.

4) refuzului consumatorului noncasnic de a incheia contract de furnizare a energiei electrice cu un
furnizor dupa expirarea termenului furnizarii de ultima optiune.

7.3. Deconectarea de la reteaua electrica a instalatiilor electrice ale consumatorului noncasnic se
efectueaza pe parcursul zlelor de luni, marti, miercuri si joi, cu exceptia zlelor de sarbatoare nelucratoare
sau cu o z nainte de ziua de sarbatoare nelucratoare, in intervalul de timp 8.00 — 18.00. Deconectarea
instalatiilor electrice ale consumatorului noncasnic in conformitate cu pct.7.2. subpunctele 3) si 4) din
prezentul contract se efectueaza numai dupa avizarea consumatorului noncasnic. Avizul de deconectare se
expediaza sau inmaneaza consumatorului noncasnic de furnizor cu cel pufin 5 Zle calendaristice inainte de
data preconizata pentru deconectare. Consumatorul noncasnic se notificd despre deconectarea de la
reteaua electrica a locului de consum conform pct.7.2. subpunct 3) si 4) cu 15 Zile calendaristice inainte.

In situatiile prevazute la pct.7.2. subpunctele 1) si 2) din prezentul contract furnizorul il informeaza pe
consumatorul noncasnic prin intermediul facturii de plata a energiei electrice, cu privire la posibilele
consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii.

7.4. Furnizorul asigura deconectarea de la reteaua electrica de distribufie a instalatiilor electrice ce
apartin Consumatorului noncasnic, la cerere, in cel mult 7 zle calendaristice de la data inregistrarii cererii
depuse in scris de catre Consumatorul noncasnic.

7.5. Reconectarea instalatilor electrice la reteaua electrica de distributie se efectueaza dupa
inlaturarea de catre Consumatorul noncasnic a motivelor de deconectare, intr-un termen cat mai scurt
posibil, dar nu mai tarziu de 2 zle lucratoare de la data achitarii tarifului pentru reconectare, calculat conform
Metodologiei de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de
operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobata de Agentia Nationalda pentru Reglementare in
Energetica.

VIil. MODIFICAREA $I REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

8.1. Contractul poate fi modificat de parti numai in forma scrisa, prin acord aditional, semnat de parii si
anexat la Contract. Daca, ulterior incheierii Contractului, intrd in vigoare noi acte legislative sau normative ori
se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a energiei electrice,
partile contractante vor aplica noile reguli, iar furnizorul notificd consumatorul noncasnic cu privire la
modificarile operate in legislatie.

8.2. Rezolutiunea contractului de furnizare a energiei electrice are loc in urmatoarele cazuri:

1) din initiativa Consumatorului noncasnic, cu preavizarea Furnizorului, cu cel putin 7 Zle calendaristice
pana la data la care se solicita rezolutiunea, cu conditia achitarii integrale a datoriilor acumulate fata de
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Furnizor pana la data rezolutiunii;

2) din inifiativa Furnizorului, daca, in termen de 30 zle calendaristice din momentul deconectarii
instalatiilor electrice ale Consumatorului noncasnic de la reteaua electrica, Consumatorul noncasnic nu a
inlaturat cauzele pentru care au fost deconectate instalatiile sale electrice si nu a solicitat reconectarea lor.

XI. CLAUZE SPECIALE

9.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de ambele parti si este valabil pana la expirarea
termenului prevazut in Contract sau pana la incetarea Contractului, in conformitate cu actele legislative si
normative in domeniu

9.2. Orice notificare adresata de catre una dintre parti celeilalte este valabila daca este intocmita in
forma scrisa si transmisa la sediul cu adresa indicata in Contract. Sesizirile operative, in scris sau prin
telefon, Furnizorul le va receptiona prin intermediul serviciului telefonic.

9.3. Toti termenii utilizati in Contract vor fi interpretati in sensul Legii cu privire la energetica, a Legii cu
privire la energia electrica si a Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. In situatiile neprevazute
de Contract, pariile se calauzesc de prevederile legislatiei in vigoare si de hotararile Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica.

X. CARACTERISTICILE DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

(numarul locului de consum (NLC), denumirea locului de consum, adresa postala)

(denumirea consumatorului noncasnic, sediul nr.de identificare IDNO)

10.1. Puterea contractata KW.

10.2. Tensiunea nominala in punctul de delimitare V.

10.3. Durata abaterilor admisibile limita, durata abaterilor admisibile ale tensiunii, valorile abaterii
admisibile a tensiunii si valorile abaterii admisibile limita a tensiunii sunt stabilite in conformitate cu standardul
national.

10.4. Numarul orelor de utilizare a puterii contractate

10.5. Energia reactiva inductiva pentru care Consumatorul noncasnic nu suporta plati aditionale
corespunde factorului de putere cos ¢ = (0,92 pentru Consumatorul racordat la tensiunea 0,4 kV
si 0,87 la tensiunea 10(6) kV).

10.6. Energia reactiva capacitiva pentru care Consumatorul noncasnic nu suporta pla{i aditionale se
reglementeaza prin conditiile anexei la Contract.

10.7. Categoria de fiabilitate a alimentarii cu energie electrica

10.9. Parametrii liniei electrice in sectorul cuprins intre punctul de delimitare si Iocul instalarii
echipamentului de masurare a energiei electrice:

a) tensiunea nominala kV

b) lungimea km

c) sectiunea transversala mm?

d) tipul liniei LEA, LEC
e) tip metal al firului (Al, Cu, Fe)

(monofilar, multifilar)

XI. CARACTERISTICILE ECHIPAMENTULUI DE MASURARE

Tabelul 1
Transformatorul de forta Numarul
Elementele echipamentului de masurare transformatorului
de forta

Nr.1(Nr.2(Nr.3|Nr.4|Nr.5

Puterea nominala a transformatorului de forta sau puterea sarcinii
aprobate pentru utilizare (kVA), (kW)

Contor de evidenta a consumului energiei electrice active: tipul

Nr. de fabricatie

Data verificarii metrologice de stat

Tensiunea nominala (V)

Intensitatea nominala (A)

Codul sigiliului

Indicatia initiala

Coeficientul de calcul (daca contorul este conectat prin transformatoare
de masura)

Contor de evidenta a consumului energiei electrice reactive (inductiva):
tipul

Nr. de fabricatie

Data verificarii metrologice de stat

Tensiunea nominala (V)

Intensitatea nominala (A)

Codul sigiliului

Indicatia initiala
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Coeficientul de calcul (daca contorul este conectat prin transformatoare
de masura)

Contor de evidenta a consumului energiei electrice reactive (de
capacitate): tipul

Nr. de fabricatie

Data verificarii metrologice de stat

Tensiunea nominala (V)

Intensitatea nominala (A)

Codul sigiliului

Indicatia initiala

Coeficientul de calcul (daca contorul este conectat prin transformatoare
de masura)

Transformatoare de curent: tipul

Nr. de fabricatie — faza A

faza B

faza C

Data verificarii metrologice de stat

Tensiunea nominala (kV)

Intensitatea primara nominala (A)

Intensitatea secundara nominala (A)

Coeficientul de transformare (Kic)

Codul sigiliului

Transformator de tensiune: tipul

Nr. de fabricatie

Data verificarii metrologice de stat

Tensiunea primara nominala (V)

Tensiunea secundara nominala (V)

Coeficientul de transformare (Kg)

Codul sigiliului

Elementele suplimentare pentru masurarea timpului, sarcinii, factorului
de putere etc. necesare la determinarea pierderilor de energie electrica

Nota: Consumatorul noncasnic se angajeaza sa-l informeze imediat pe Furnizor in scris
despre toate dereglarile in functionarea echipamentului de masurare.

Tabelul 2

Parametrii transformatoarelor de forta aflate la balanta consumatorului noncasnic

Tipul transformatorului | Sypom. | UThom. | Y2nom. | Mnom. | 12nom. | APo | APsc | o Usc

kVA | kv kV A A kW[ KW [%nom. | “nom.

Xil. REGIMUL DE UTILIZARE A INSTALATIILOR DE COMPENSARE A PUTERII REACTIVE

(numarul locului de consum (NLC), denumirea locului de consum, adresa postald)

(denumirea Consumatorului noncasnic, sediul nr.de identificare (IDNO)

Consumatorul noncasnic este obligat sa respecte regimul de utilizare a instalafiilor de
compensare a puterii reactive, stabilit de catre Operatorul de sistem, care consta in urmatoarele:

Puterea totala a instalatiilor de compensare a puterii reactive kVAr

SE ADMITE supracompensarea cu generarea "energiei reactive" in retelele Operatorului de
sistem:

de laora pana la ora - kVAr.

de laora pana la ora - kVAr.

NU SE ADMITE supracompensarea, cu generarea "energiei reactive" in retelele Operatorului
de sistem:

de laora pana la ora

XIll. PUTERI iN REGIM DE LIMITARE SAU RESTRICTIE iN SITUATIE
DE AVARIE IN SISTEMUL ELECTROENERGETIC

Locul de
consum

Puterea Puterea redusa in regim de limitare sau restrictie anuntat
contractata, kW beneficiarului
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Transa| Puterea cu care se
reduce (kW)

Puterea maxima de functionare
dupa reducere (kW)

XIV. LISTA FUNCTIILOR PERSOANELOR RESPONSABILE ALE CONSUMATORULUI NONCASNIC
IMPUTERNICITE SA FIE PREZENTE LA EFECTUAREA CONTROLULUI ECHIPAMENTULUI DE

MASURARE

Functia persoanei responsabile

Telefonul

el I I

Anexa nr.3

la Regulamentul privind furnizarea
energiei electrice

aprobat prin Hotararea ANRE
nr.169/2019 din 31 mai 2019

Furnizorul, Operatorul de sistem

Aviz de deconectare

Nr.

din

Stimate consumator

Prin prezenta Va aducem la cunostintd ca in conformitate cu prevederile pct.

furnizarea energiei electrice, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. din
dupa datade __._ .20 __ vom deconecta instalatia de utilizare de la refeaua electrica din cauza:

din Regulamentul privind

Pentru reconectare, va trebui sa inlaturati cauzele care au dus la deconectare, sa achitati datoria formata si

tariful pentru reconectare la refeaua electrica de distributie a instalatiei de utilizare a energiei electrice.

Va atentionam ca Furnizorul este in drept sa rezolutioneze Contractul de furnizare a energiei electrice daca pe
parcursul a 30 zle calendaristice din ziua deconectarii nu au fost inlaturate cauzele care au dus la deconectarea

instalatiei de utilizare a energiei electrice.

Va rugam, ca la locurile de consum care vor fi deconectate, sa luati masuri de prevenire a alterarii produselor si

iesirii din functie a utilajului.

Persoana responsabila

(numele, prenumele)

Anexa nr.4

la Regulamentul privind furnizarea
energiei electrice

aprobat prin Hotararea ANRE
nr.169/2019 din 31 mai 2019

Durata de utilizare de catre
consumatorii casnici a receptoarelor electrice pentru
facturarea in pausal a consumului de energie electrica

(semnatura)
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Nr. Receptoare electrice Durata de utilizare lunara, ore
dio iarna vara
1 2 3 4
1. [Becuri electrice montate in incaperile de locuit, holuri, 180 90
scari interioare ale apartamentelor si in bucatariile din
apartamente
2. |Becuri electrice montate in anexele apartamentelor 50 30
(camari, bai, WC, alte)
3. |Becuri pentru iluminatul interior in incaperi sau in 360 180
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locuri unde becurile functioneaza toata noaptea
4. |Becuri pentru iluminatul scarilor din imobilele cu 360 180
instalatii delimitare a functionarii
5. |Becuri pentru iluminatul scarilor din imobilele fara 360 180
instalatii de limitare a functionarii
6. |Becuri pentru iluminatul interior permanent (z si 720 720
noapte)
7. |Becuri pentru iluminatul exterior 360 180
8. |Fiare de calcat 15 15
9. |Resouri electrice 90 90
10. |Masina electrica (plita de gatit instalata conform 90 90
proiectului)
11. | Aspirator de praf 10 10
12. |Masina clasica de spalat rufe 12 12
13. |Masgina automat de spalat rufe 30 30
14. |Radiator electric(calorifer, aeroterma) 300 -
15. |Masina de spalat vase 30 30
16. | Perna electrica 50 10
17. | Prajitor de paine 15 15
18. |Uscator de par 5 5
19. |Ondulator de par 5 5
20. [Masina de ras 5 5
21.|Rasnita pentru cafea 5 5
22. |Filtru de cafea 5 5
23. |Mixer 5 5
24. | Ventilator pentru bucatarie - 30
25. | Ventilator pentru camera - 30
26. |Frigider fara termostat 360 720
27. |Frigider cu termostat 90 180
28. |Congelator 90 180
29. |Boiler 180 90
30. |Pompa electrica (indiferent de tip) pentru irigatji - 210
31. |Pompa electrica pentru apa potabila 30 30
32. | Ciocan sau pistol de lipit 10 10
33. |Aparat de sudat 20 20
34. |Incalztor instantaneu adaptat la robinet 50 50
35. | Aparat de radio, indiferent de tip 180 180
36. | Picup, indiferent de tip 20 20
37.|Casetofon 20 20
38. |Aparat TV 150 120
39. |Masina de cusut electrica 15 15
40. | Termoplonjor 10 10
41.|Aparat de vibromasaj 10 10
42.|Vibrator pentru acvariu 20 20
43. |Incalztor pentru acvariu 20 20
44| Storcator de fructe 10 10
45. | Videocasetofon 150 120
46.|Orga de lumini 20 20
47.|Antena TV de camera cu amplitudine 720 720
48. | Calculator personal 150 150
49. Aparat cu raze ultraviolete 10 10
50. |Hota electrica 60 60
51. | Aparat de marit imagini fotografice 5 5
52. | Aparat de uscat fotografii 5 5
53. | Gril electric 5 5
54. | Diaproiector 5 5
55. |Masina electrica de tocat carne 5 5
56. |Masina electrica de scris 5 5
57.|Burghiu electric 5 5
58. | Cuptor electric 30 30
59. |Ferestrau electric 10 10
60. | Strung electric 10 10
61. | Statie de emisiune si receptie 10 10
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62. | lonizator de aer 10 10

63. |Masina de tocat nutref 30 30

64. | Traforaj electric 10 10

65. | Climatizor - 150

66. | Pulverizator, instalatie electrica de pulverizat vopsea 10 10

67.|Casca electrica pentru coafat 10 10

68. | Aparat de lustruit parchetul 10 10

69. | Lada frigorifica, tejghea 100 200

70. | Derulator de casete (audio, video) 5 5

71. |Motorul antenei parabolice 720 720

72. |Cuptor cu microunde 20 20

73. |Aparat electric de remaiat ciorapi 5 5

74.|Robot electric 10 10

75. | Alte receptoare electrice Sunt stabilite de catre Furnizor, in
comun cu Consumatorul, in functie de
regimul de lucru

Nota: Luni de iarna se considera lunile octombrie-martie inclusiv, iar restul lunilor — luni de
vara.
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